
1 �BANQUE  
AU QUOTIDIEN

>  1.2. BANQUE À DISTANCE & ÉCHANGES DE DONNÉES INFORMATISÉES
■ Service gestion de factures  TVA

BON À SAVOIR :
Le service Gestion de factures facilite le passage à la facturation électronique et permet de préparer la 
comptabilité d’une activité professionnelle. Ce service est accessible via DEI PRO, CE net Comptes ou CE 
net Remises. Pour souscrire le service, les clients doivent être équipés de l’un de ces services de banque 
à distance.

- Découverte...................................................................................................................................Gratuit(1)

- Basique...............................................................................................................................18,00 €/mois(1)

- Essentiel............................................................................................................................ 33,00 €/mois(1)

- Pro...................................................................................................................................... 79,00 €/mois(1)

- Pro+.................................................................................................................................. 199,00 €/mois(1)

(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public (à l’exception des conventions de compte à destination des régies de recettes).
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Entreprises | Économie sociale & institutionnels | Logement social & économie mixte  
Collectivités & institutionnels locaux | Immobilier professionnel
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Fonctionnalités Découverte Basique Essentiel Pro Pro+

20 factures 
incluses*

60 factures 
incluses*

100 factures 
incluses*

200 factures 
incluses*

500 factures 
incluses*

FACTURATION CLIENT

Création des devis, 
factures clients ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Relances et 
programmation de 
factures

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Rapport des ventes ✗ ✓ ✓ ✓ ✓
Encaissements 
clients via lien de 
paiement joint à vos 
factures**

✗ ✗ ✓ ✓ ✓

FACTURES FOURNISSEURS

Import et collecte 
automatisés 
des factures 
fournisseurs

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Planification 
et exécution 
des virements 
fournisseurs**

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

PRE-COMPTABILITE

Rapprochement 
bancaire assisté ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Gestion et export 
de vos documents 
et écritures vers les 
logiciels comptables

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Synchronisation 
de vos comptes 
bancaires **

Comptes 
professionnels 
detenus dans 
votre Banque*

Comptes 
professionnels 
détenus dans 
votre Banque*

Comptes 
professionnels 
détenus dans 
votre Banque 
+ les comptes 

professionnels 
detenus auprès 

d’1 banque 
externe*

Comptes 
professionnels 
détenus dans 
votre Banque 
+ les comptes 

professionnels 
detenus auprès 

de 2 banques 
externes*

Comptes 
professionnels 
détenus dans 
votre Banque 
+ les comptes 

professionnels 
detenus auprès 
de vos autres 

banques 
externes

Pour le Comptable : 
Accès externalisé à 
l’espace gestion de 
factures

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

*Volume mensuel de factures d’achats et de ventes. Au-delà du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facturé par lot de 20
factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20€ HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. Ces lots
sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas être reportés au mois suivant. L’ajout d’une banque externe est facturé 5€ HT par banque
supplémentaire. Un accès supplémentaire à l’application Notes de Frais est facturé 5€ HT par utilisateur supplémentaire.
**Les fonctionnalités “Synchronisation des comptes externes”, “Lien d’encaissement client” et “Paiement fournisseur” disponibles dans le service gestion 
de factures, s’appuient sur les services d’information sur les comptes et d’initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge) ainsi que sur le 
service d’information sur les comptes de Powens, fournis par ces deux établissements de paiement aux clients des Caisses d’Epargne. Perspecteev, SAS au 
capital social de 759 916,80 euros, immatriculée au RCS de Paris, sous le numéro 529196 313. Siège social : 4 rue de la Pierre Levée - 75011 Paris. Powens, 
SAS au capital social de 38 674,20 euros, inscrite au RCS de Paris sous le numéro 749 867 206. Siège social : 84 rue Beaubourg, 75003. Perspecteev et 
Powens sont des établissements de paiement agréés en France, contrôlés et supervisés par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution.



Fonctionnalités Découverte Basique Essentiel Pro Pro+

SUIVI FINANCIER & TRESORERIE

Suivi de trésorerie 
sur la base des 
factures à encaisser 
et à payer

✗ ✓ ✓ ✓ ✓

Suivi des échéances 
clients et 
fournisseurs

✗ ✗ ✓ ✓ ✓

Anticipation de 
la TVA ✗ ✗ ✓ ✓ ✓
Elaboration 
de tableaux 
prévisionnels 
de trésorerie 
personnalisés

✗ ✗ ✗ ✓ ✓

NOTES DE FRAIS

Application dédiée 
aux notes de frais

1 utilisateur* 1 utilisateur* 2 utilisateurs* 5 utilisateurs* 25 
utilisateurs*

*Volume mensuel de factures d’achats et de ventes. Au-delà du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facturé par lot de 20
factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20€ HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. Ces lots
sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas être reportés au mois suivant. L’ajout d’une banque externe est facturé 5€ HT par banque
supplémentaire. Un accès supplémentaire à l’application Notes de Frais est facturé 5€ HT par utilisateur supplémentaire.
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9 ��RÉSOUDRE  
UN LITIGE

>  9.2. PROCÉDURE DE MÉDIATION
Si la réponse que vous avez reçue ne vous satisfait pas ou en l’absence de réponse à votre réclamation 
dans les délais, indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent sur son 
site internet ou par voie postale, dans le délai d’un an à compter de votre réclamation auprès de votre 
Caisse d’Epargne sans préjudice des autres voies d’actions légales dont vous disposez. Il a pour mission 
de rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d’action
tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet 
de chacun des médiateurs concernés.


