
EXTRAIT INDIQUANT LES ÉVOLUTIONS DES

CONDITIONS  
& TARIFS

DES OPÉRATIONS & SERVICES 
BANCAIRES AUX PARTICULIERS

Au 1er janvier 2024

Prix en euros  
(sauf indication contraire),  
exprimés taxes incluses  
lorsque celles-ci sont dues.



OUVERTURE, 
FONCTIONNEMENT  
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLÔTURE
• Désolidarisation de compte joint............................................38,50 €

> RELEVÉ DE COMPTE
Selon périodicité Papier Électronique(1)

Par relevé supplémentaire 3,15 € 1,60 €
Édition d’un relevé de compte 
supplémentaire au guichet 4,20 € -

• Mise à disposition des relevés à l’agence........................ 65,75 €/an

> TENUE DE COMPTE
• Tenue de compte de dépôt  

(hors offres groupées)..............................................7,50 €/trimestre

À SAVOIR

Exonération de frais de tenue de compte pour les détenteurs :
- d’un compte de dépôt sans moyen de paiement,
- �les clients titulaires d’une offre groupée de services ainsi que les jeunes  

de moins de 26 ans sont exonérés des frais de tenue de compte.

> SERVICE EN AGENCE
VERSEMENT, RETRAIT
• Retrait d’espèces avec une carte à usage unique.......5,25 €/retrait
• Retrait-dépannage d’espèces avec chéquier dans une autre Caisse 

d’Epargne (opération nécessitant l’appel de la Caisse d’Epargne 
domiciliatrice)............................................................................5,25 €

BANQUE À DISTANCE
• Lecteur CAP..............................................................................19,45 €
• Coffre-fort numérique(2)

Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des 
documents personnels et/ou professionnels.
- 5 Go 18/25 ans - 50 %  ....................Gratuit 3 mois puis 1,25 €/mois

• AlertEcureuil 
Abonnement à un produit offrant des alertes sur la situation  
du compte par SMS
- Formule individuelle 18/25 ans Gratuit ............................. 1,70 €/mois

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-après les modifications des conditions et tarifs 
des opérations et services bancaires qui seront appliqués à la 
clientèle des particuliers à compter du 01/01/2024.

Votre Agence Caisse d’Epargne se tient à votre disposition pour 
vous apporter toute information complémentaire et vous conseiller 
sur les services les mieux adaptés à vos attentes.

Nota : les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont 
soumises, la TVA au taux en vigueur (20 % à la date d’impression 
du document, susceptible d’évolution). Certaines lignes sont 
indiquées hors taxes (HT) dans le document.

Votre conseiller
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OUVERTURE, 
FONCTIONNEMENT  
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLÔTURE
• Désolidarisation de compte joint............................................38,50 €

> RELEVÉ DE COMPTE
Selon périodicité Papier Électronique(1)

Par relevé supplémentaire 3,15 € 1,60 €
Édition d’un relevé de compte 
supplémentaire au guichet 4,20 € -

• Mise à disposition des relevés à l’agence........................ 65,75 €/an

> TENUE DE COMPTE
• Tenue de compte de dépôt  

(hors offres groupées)..............................................7,50 €/trimestre

À SAVOIR

Exonération de frais de tenue de compte pour les détenteurs :
- d’un compte de dépôt sans moyen de paiement,
- �les clients titulaires d’une offre groupée de services ainsi que les jeunes  

de moins de 26 ans sont exonérés des frais de tenue de compte.

> SERVICE EN AGENCE
VERSEMENT, RETRAIT
• Retrait d’espèces avec une carte à usage unique.......5,25 €/retrait
• Retrait-dépannage d’espèces avec chéquier dans une autre Caisse 

d’Epargne (opération nécessitant l’appel de la Caisse d’Epargne 
domiciliatrice)............................................................................5,25 €

BANQUE À DISTANCE
• Lecteur CAP..............................................................................19,45 €
• Coffre-fort numérique(2)

Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des 
documents personnels et/ou professionnels.
- 5 Go 18/25 ans - 50 %  ....................Gratuit 3 mois puis 1,25 €/mois

• AlertEcureuil 
Abonnement à un produit offrant des alertes sur la situation  
du compte par SMS
- Formule individuelle 18/25 ans Gratuit ............................. 1,70 €/mois

(1) Sous réserve de la souscription au service « e-Documents ».
(2) Hors coût opérateur téléphonique.
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VOS MOYENS ET OPÉRATIONS  
DE PAIEMENT

> CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES 
GROUPÉES DE SERVICES)
COTISATION CARTE
Cartes de retrait 
• Carte Noméa (réservée aux personnes protégées).........23,30 €/an

- Tarification Jeunes de 12 à 17 ans(1)............................... 14,05 €/an
• Carte Equilibra sans code..................................................23,55 €/an
Cartes de paiement
Cartes (tarif annuel) 

18/25 ans - 50 %
Visa 

Infinite*
Visa 

Platinum*
Visa 

Premier
Visa 

Classic

Fourniture d’une carte 
de débit (carte de paiement 
internationale à débit 
immédiat)

- - 144,80 € 46,25 €

Fourniture d’une carte 
de débit (carte de paiement 
internationale à débit différé)

321,40 € 214,25 € 144,80 € 46,25 €

Cartes (tarif annuel) 
18/25 ans - 50 %

Visa Classic 
à contrôle 
de solde 

systématique(2)

Visa Classic 
à contrôle de 
solde quasi 

systématique(3) 

Fourniture d’une carte de débit 
(carte de paiement internationale 
à débit immédiat et à autorisation 
quasi‑systématique)

40,50 € 41,35 €

Cartes de débit/crédit (carte associée à un crédit renouvelable)(4)

Cartes (tarif annuel) Visa Platinum 
Izicarte*

Visa Premier 
Izicarte

Visa Classic 
Izicarte

Fourniture d’une carte de 
paiement internationale 
à débit immédiat

- 144,80 € 46,25 €

Fourniture d’une carte de 
paiement internationale 
à débit différé

214,25 € 144,80 € 46,25 €

* Les Cartes Visa Infinite et Visa Platinum sont commercialisées uniquement à débit différé.
(1) �Concernant les 12-17 ans, la carte Noméa est réservée aux mineurs dont l’administration légale est 

soumise au contrôle du juge des tutelles (en application de l’article 387-3 du Code Civil), aux mineurs 
sous administration ad hoc ou bénéficiant d’une mesure de tutelle. 

(2) �Carte uniquement commercialisée pour la clientèle des majeurs protégés et distribuée dans le cadre 
d’une offre groupée pour les clients bénéficiaires du Service Bancaire de Base ou de OCF (Offre 
d’accompagnement de la Clientèle en situation de Fragilité financière).

(3) �La carte Visa Classic à contrôle de solde quasi systématique est commercialisée auprès des clients 
à partir de 12 ans.

(4) �Sous réserve d’acceptation par BPCE Financement et après expiration du délai légal de rétractation. 
Carte non commercialisée auprès des mineurs.
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RETRAIT D’ESPÈCES
Retrait d’espèce en euros
• Frais par retrait d’espèces aux guichets agence  

d’une autre banque.................................................6,80 €/opération
• Retraits SMS (retrait d’espèces sans carte bancaire au distributeur 

automatique de billets d’une Caisse d’Epargne).....................Gratuit
• Service retraits déplacés illimités.....................................13,15 €/an

Retraits illimités en euro dans la zone euro à un distributeur 
automatique d’un autre établissement avec une carte de paiement 
internationale.

LES AUTRES SERVICES CARTE
• Service E-Carte bleue (paiement sécurisé sur internet).....12,50 €/an
• Réédition/réactivation du code confidentiel  

de la carte en agence................................................................9,90 €
• Fabrication de carte en accéléré.............................................58,25 €
• Refabrication de la carte avant échéance pour autre motif  

(puce démagnétisée, bloquée, ...)...........................................13,55 €
• Modification du plafond de retraits et de paiements  

de la carte en agence
- Permanente...........................................................................20,80 €
- Temporaire(1)..........................................................................20,80 €

• Frais d’envoi de carte en recommandé avec Avis de réception.... 7,95 €

> VIREMENTS(2)

ÉMISSION D’UN VIREMENT SEPA
Frais par virement vers un compte Caisse d’Epargne

Au guichet 
de l’agence

Via l'espace 
client

Virement instantané occasionnel 
jusqu’à 1 500 €(3) 5,20 € 1,05 €

Virement instantané occasionnel  
au-delà de 1 500 € et jusqu’à 15 000 €(3) 7,30 € 3,15 €

Virement instantané occasionnel  
au-delà de 15 000 €(3) 14,60 € 10,40 €

Frais par virement vers un autre établissement bancaire

Au guichet 
de l’agence

Via l'espace 
client

Virement occasionnel 4,20 € Gratuit
Virement permanent 1,45 € Gratuit
Virement instantané occasionnel 
jusqu’à 1 500 €(3) 5,20 € 1,05 €

Virement instantané occasionnel  
au-delà de 1 500 € et jusqu’à 15 000 €(3) 7,30 € 3,15 €

Virement instantané occasionnel  
au-delà de 15 000 €(3) 14,60 € 10,40 €

(1) �Gratuit depuis l’espace de banque à distance sous réserve d’être abonné aux services de banque  
à distance de votre banque et d’être équipé de Sécur’Pass.

(2) �Virements en euros réalisés dans la zone EEE (voir détail zone EEE page 19). Pour les virements en devises 
hors euros ou impliquant un pays hors de l’EEE, se reporter à la rubrique « Opérations internationales » 
de la brochure.

(3) Sous réserve de disponibilité.
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> PRÉLÈVEMENTS/TIP/SEPA(1)

• Opposition tout prélèvement SEPA......................19,80 €/opération

> CHÈQUES
• Frais de copie d’un chèque (recto) - autres cas.......13,65 €/chèque
• Frais d’envoi de chéquier à domicile

- Envoi par lettre recommandée................................... 5,20 €/envoi
- Envoi par courrier simple.............................................3,65 €/envoi 

• Frais d’émission d’un chèque de banque en agence  
sur compte de dépôt................................................................15,60 €

• Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait dans les  
2 mois à compter de la mise à disposition en agence...7,80 €/chéquier

OPPOSITIONS SUR CHÈQUE
• Frais d’opposition sur un chèque  

par l’émetteur.....................................................19,80 €/opposition
• Frais d’opposition sur plusieurs chèques  

ou chéquier par l’émetteur 18/25 ans - 50 % ......... 27,70 €/opposition

> AUTRES SERVICES
• Service opérations courantes illimitées...........................32,45 €/an
Chèques de banque, émission de virements et prélèvements SEPA 
sur tous canaux, virements, prélèvements (frais par paiement d’un 
prélèvement SEPA), envoi de chéquiers à domicile, recherche simple 
de documents de moins d’un an, réédition de code secret carte.

> OFFRES RETIRÉES DE LA 
COMMERCIALISATION

• Carte de retrait nationale..................................37,05 €/an
• Carte Equilibra Interbancaire  

De 16 à 17 ans 13,50 €/an ...................................... 23,30 €/an
• Carte Tribu Cirrus (retrait international interbancaire) 

De 0 à 16 ans Gratuit ...............................................20,10 €/an
• Services retraits déplacés à l’international  

(Offre réservée aux 12-25 ans) (Fin de commercialisation 
de l’offre depuis le 11/06/2017).................... .1,15 €/mois 
Gratuité des retraits d’espèces (cas de retrait en 
euros dans la zone euro à un distributeur automatique 
d’un autre établissement avec une carte de paiement 
international) et 4 retraits en devises gratuits par mois.

(1) �SEPA, voir définition en page 19. 
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OFFRES GROUPÉES  
DE SERVICES
> LES FORMULES

Ces offres sont composées des services suivants :

Cartes 
bancaires 
disponibles(1)

FORMULE INITIAL (cotisation mensuelle)

Visa Classic  
à contrôle  

de solde quasi 
systématique(2)

Visa Classic(3)  
ou Visa Classic 

IZICARTE(4)

Débit Immédiat  
ou Débit Différé

Autres services 
inclus dans 
l’offre

• Abonnement à des services de banque à distance 
(Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil

• Le service e-Documents dont le relevé de compte 
mensuel numérique

• Abonnement à des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : AlertEcureuil

• Un chéquier(5)

• Les services Eparfix et Eparplus
• L’utilisation de la carte dans les solutions de paiement 

mobile agréées par la Caisse d’Epargne
• Tenue de compte
• Des retraits d’espèces aux distributeurs automatiques 

du réseau Caisse d’Epargne et 3 retraits d’espèces 
aux distributeurs automatiques des autres banques 
(hors réseau Caisse d’Epargne) situés en zone euro 
(sous réserve du solde disponible et dans la limite de 
l’éventuel découvert autorisé)

• Autorisation de découvert(6)

Formule  
Famille(7) 13,20 €/mois

Formule 
individuelle(8) 6,90 €/mois

Formule 
Individuelle 
Jeunes (18/28 ans)

2,00 €

Formule 
Individuelle
Jeunes Mineurs 
(12/17 ans)

1,00 €/mois

Professionnels(9) 50 % de réduction

(1) �Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par 
compte ou 2 cartes pour un compte joint et a u maximum 4 cartes. Une carte adaptée à l’âge par enfant bénéficiaire.

(2) �La carte Visa Classic à contrôle de solde quasi systématique est commercialisée auprès des clients à partir de 12 ans.
(3) �Les Cartes Visa Classic ne sont pas commercialisées auprès des mineurs. Possibilité de souscription à partir 

de 16 ans avec accord des deux représentants légaux.
(4) �Sous réserve de l’accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprès des mineurs.
(5) À l’exception des clients mineurs.
(6) �Clients majeurs uniquement et après étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.
(7) �Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant 

maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d’un compte de dépôt (un compte individuel 
chacun ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée à leur âge.

(8) �Si fourniture d’une 2e carte au choix d’un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte 
facturé en supplément.

(9) �Professions libérales, artisans, commerçants, agriculteurs, âgés d’au moins 18 ans, (exerçant sous la forme d’une 
entreprise individuelle/EIRL ou en qualité de représentant légal d’une SA, SAS, SARL, EURL, SNC, SCS ou SEL 
ou SCP), à la fois titulaires, dans les livres de la Caisse d’Epargne Bretagne-Pays de Loire, d’un compte de dépôt 
destiné à leurs opérations à titre privé et d’un compte courant assorti d’une offre groupée de services, destiné 
à leur activité professionnelle exerce, soit à titre individuel, soit dans le cadre de la société qu’ils représentent.
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Cartes 
bancaires 
disponibles(1)

FORMULE CONFORT (cotisation mensuelle)
Visa Classic 
à contrôle de 
solde quasi 

systématique(2)

Visa Classic(3) 
ou Visa Classic 

IZICARTE(4)

Débit Immédiat 
ou Débit 
Différé

Visa Premier(3) 
ou Visa Premier 

IZICARTE(4)

Débit Immédiat 
ou Débit Différé

Autres services 
inclus dans 
l’offre

• Abonnement à des services de banque à distance 
(Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil

• Le service e-Documents dont le relevé de compte 
mensuel numérique

• Abonnement à des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : AlertEcureuil

• Un chéquier(5)

• Les services Eparfix et Eparplus
• L’utilisation de la carte dans les solutions de paiement 

mobile agréées par la Caisse d’Epargne
• Tenue de compte
• Des retraits d’espèces aux distributeurs automatiques 

du réseau Caisse d’Epargne et des autres banques 
(hors réseau Caisse d’Epargne) situés en zone euro 
(sous réserve du solde disponible et dans la limite 
de l’éventuel découvert autorisé)

• Autorisation de découvert avec une exonération des 
intérêts débiteurs jusqu’à 500 € de découvert autorisé(6)

• Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol 
des moyens de paiements/vol d’espèces, perte et vol 
des papiers officiels et vol des clés)(7)

Formule 
Famille(8) 15,50 €/mois 20,80 €/mois

Formule 
individuelle(9) 10,10 €/mois 16,60 €/mois

Formule 
individuelle
Jeunes (18/28 ans)

4,00 €/mois 7,00 €/mois

Formule 
individuelle
Jeunes Mineurs  
(12/17 ans)

4,00 €/mois -

Professionnels(10) 50 % de réduction

(1) �Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par 
compte ou 2 cartes pour un compte joint et a u maximum 4 cartes. Une carte adaptée à l’âge par enfant bénéficiaire.

(2) �La carte Visa Classic à contrôle de solde quasi systématique est commercialisée auprès des clients à partir de 12 ans.
(3) �Cartes bancaires non commercialisées auprès des mineurs.
(4) �Sous réserve de l’accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprès des mineurs.
(5) À l’exception des clients mineurs.
(6) �Clients majeurs uniquement et après étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.
(7) Contrat assure par BPCE Assurances IARD, entreprise regie par le Code des assurances.
(8) �Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant 

maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d’un compte de dépôt (un compte individuel 
chacun ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée à leur âge.

(9) �Si fourniture d’une 2e carte au choix d’un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte 
facturé en supplément.

(10) �Professions libérales, artisans, commerçants, agriculteurs, âgés d’au moins 18 ans, (exerçant sous la forme d’une 
entreprise individuelle/EIRL ou en qualité de représentant légal d’une SA, SAS, SARL, EURL, SNC, SCS ou SEL 
ou SCP), à la fois titulaires, dans les livres de la Caisse d’Epargne Bretagne-Pays de Loire, d’un compte de dépôt 
destiné à leurs opérations à titre privé et d’un compte courant assorti d’une offre groupée de services, destiné 
à leur activité professionnelle exerce, soit à titre individuel, soit dans le cadre de la société qu’ils représentent.
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Cartes 
bancaires 
dispo-
nibles(1)

FORMULE OPTIMAL (cotisation mensuelle)
Visa 

Classic à 
contrôle 
de solde 

quasi 
systéma-

tique(2)

Visa 
Classic(3) 
ou Visa 
Classic 

IZICARTE(4)

Débit 
immédiat 
ou Débit 
différé

Visa 
Premier(3) 
ou Visa 
Premier 

IZICARTE(4)

Débit 
immédiat 
ou Débit 
différé

Visa 
Platinum(3) 

ou Visa 
Platinum 

IZICARTE(4) 
Débit 

Différé

Visa 
Infinite(3)

Débit 
différé

Autres 
services 
inclus dans 
l’offre

• Abonnement à des services de banque à distance (Internet, 
téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil 

• Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel 
numérique

• Abonnement à des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : AlertEcureuil

• Un chéquier(5)

• Les services Eparfix et Eparplus
• L’utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile 

agréées par la Caisse d’Epargne
• Tenue de compte
• Le service Option Internationale - Formule 3 Séjour +
• Autorisation de découvert avec une exonération des intérêts 

débiteurs jusqu’à 1 000 € de découvert autorisé(6)

• Des virements SEPA instantanés (Instant Payment), sous 
réserve du solde disponible et dans la limite de l’éventuel 
découvert autorisé

• Accès à un conseiller par téléphone sur des horaires étendus
• Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol des 

moyens de paiements/vol des espèces, perte et vol des 
papiers officiels et vol des clés)(7)

Formule 
Famille(8) 29,35 €/mois 36,75 €/

mois
47,35 €/

mois
Formule 
individuelle(9) 21,95 €/mois 27,15 €/

mois
37,75 €/

mois
Formule 
individuelle
Jeunes 
(18/28 ans)

10,00 €/mois 12,00 €/
mois

15,00 €/
mois

Formule 
individuelle
Jeunes 
Mineurs 
(12/17 ans)

10,00 €/mois - -

Professionnels(10) 50 % de réduction
(1) �Parmi les cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire 

par compte ou 2 cartes pour un compte joint et au maximum 4 cartes. Au maximum, 2 cartes Visa Infinite ou  
2 cartes Visa Platinum ou 2 cartes Visa Premier. Une carte adaptée à l’âge par enfant bénéficiaire.

(2) La carte Visa Classic à contrôle de solde quasi systématique est commercialisée auprès des clients à partir de 12 ans.
(3) Cartes bancaires non commercialisées auprès des mineurs.
(4) Sous réserve de l’accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprès des mineurs.
(5) À l’exception des clients mineurs.
(6) Clients majeurs uniquement et après étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.
(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
(8) �Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant 

maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d’un compte de dépôt (un compte 
individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont titulaires d’un compte de 
dépôt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée à leur âge. Pour toute carte bancaire 
Visa Premier et au-delà supplémentaire non comprise dans une Formule Famille : 50 % du prix unitaire facturé.

(9) Si fourniture d’une 2e carte au choix : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.
(10) �Professions libérales, artisans, commerçants, agriculteurs, âgés d’au moins 18 ans, (exerçant sous la forme d’une 

entreprise individuelle/EIRL ou en qualité de représentant légal d’une SA, SAS, SARL, EURL, SNC, SCS ou SEL 
ou SCP), à la fois titulaires, dans les livres de la Caisse d’Epargne Bretagne-Pays de Loire, d’un compte de dépôt 
destiné à leurs opérations à titre privé et d’un compte courant assorti d’une offre groupée de services, destiné 
à leur activité professionnelle exerce, soit à titre individuel, soit dans le cadre de la société qu’ils représentent.
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> ENJOY
L’offre ENJOY est une offre groupée de services réservée aux clients de 
l’agence ENJOY. Elle ne peut pas être souscrite en agence. Ces clients 
ont accès à l’agence à distance ENJOY et aux espaces Libre‑Service 
Ecureuil uniquement. Elle est commercialisée aux personnes physiques 
majeures capables titulaires d’un compte individuel. L’offre ENJOY 
comprend les produits et services suivants :
Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel 
numérique

2,10 €/
mois 
soit 

25,20 €/
an

La tenue de compte
Fourniture d’une carte de débit (Carte de paiement 
internationale à débit immédiat) et à autorisation quasi-
systématique : Carte Visa Classic à contrôle de solde quasi 
systématique(1)

Un chéquier (sur demande)
L’abonnement à des services de banque à distance (internet, 
téléphone fixe et mobile, SMS, etc.) : Direct Ecureuil Internet 
et Mobile
Libre-Service Ecureuil (service permettant d’effectuer des 
opérations courantes sur tous les distributeurs et Bornes  
Libre-Service Caisse d’Epargne)
Un nombre illimité de retraits d’espèces aux distributeurs 
automatiques de billets dans le réseau des Caisses d’Epargne, 
3 retraits d’espèces (cas de retrait en euros dans la zone euro  
à un distributeur automatique d’un autre établissement avec 
une carte de paiement international)
L’adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne 
et au dispositif d’authentification forte Secur’Pass
Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation 
du compte par SMS : AlertEcureuil formule individuelle
Le service Retrait SMS (retrait d’espèces sans carte bancaire 
au distributeur automatique de billets d’une Caisse d’Epargne)
Les virements (cas d’un virement SEPA occasionnel)  
et prélèvements (frais de mise en place d’un mandat  
de prélèvement SEPA) sur Internet
Les prestations suivantes liées à la carte Visa Classic :
• l’utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile 

agréées par la Caisse d’Epargne,
• la réédition/réactivation du code confidentiel,
• les frais d’opposition (blocage) de la carte,
• la re-fabrication de la carte avant échéance,
• les fonctionnalités de gestion de la carte mises à disposition 

dans l’espace de banque à distance sur internet et/ou sur 
l’application bancaire mobile (l’activation et la désactivation 
des paiements à distance, l’activation et la désactivation 
des paiements et retraits à l’étranger, le blocage temporaire  
de la carte, l’augmentation temporaire des plafonds de  
la carte - sous réserve  de commercialisation par votre  
Caisse d’Epargne).

(1) �La carte Visa Classic à controle de solde quasi systématique est commercialisée auprès des clients 
à partir de 12 ans.
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> TARIFICATIONS SPÉCIFIQUES AGENCE ENJOY
La réalisation de ses opérations sensibles à distance nécessite un 
traitement particulier lorsqu’elles sont exécutées par un téléconseiller. 
Ces opérations peuvent être effectuées gratuitement par le client 
lui-même.
OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE
Tenue de compte(1)

• Édition du RIB/RICE ou de l’IBAN..............................................5,20 €
VOS MOYENS ET OPÉRATIONS DE PAIEMENT
Émission de virements SEPA(1)

Frais par virement vers une autre banque
• Frais par virement occasionnel vers une autre banque...........5,20 €
Autres opérations
• Ajout/suppression d’un bénéficiaire pour un virement............5,20 €
Prélèvements SEPA/TIPSEPA(1)

Émission de prélèvement pour alimenter un compte Caisse d’Epargne 
à partir d’un compte détenu dans un autre établissement
• Frais d’annulation d’un prélèvement SEPA émis......................5,20 €

> OFFRES SATELLIS
SATELLIS AUTONOMIE ET AUTONOMIE PLUS
Satellis Autonomie et Satellis Autonomie Plus sont des offres groupées 
de services réservées aux personnes protégées (mineures de plus de 
12 ans et majeures).

Cotisation à une offre groupée de services Satellis Autonomie

Sans carte
2,10 €/mois soit 25,20 €/an 

12/17 ans - 50 %

Avec carte de retrait Interbancaire  
et Internationale Noméa

2,40 €/mois soit 28,80 €/an 
12/17 ans 1,00 €/mois

Avec carte de retrait Equilibra sans code 2,40 €/mois soit 28,80 €/an
Avec carte de retrait Interbancaire  
et Internationale Equilibra  
(arrêt de la commercialisation)

2,40 €/mois soit 28,80 €/an

Cotisation à une offre groupée de services Satellis autonomie plus

Avec carte Visa Electron Sensea 
(cette carte n’est plus commercialisée)

3,35 €/mois soit 40,20 €/an 
12/17 ans 1,00 €/mois

Avec carte Visa Classic à contrôle  
de solde systématique

3,35 €/mois soit 40,20 €/an 
12/17 ans 1,00 €/mois

(1) �Opération effectuée par un téléconseiller.
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> OFFRE COLOC’
L’Offre Coloc’ est composée(1) d’un compte de dépôt joint sans autorisation 
de découvert ni chéquier, incluant la tenue de compte et le relevé de 
compte, un abonnement à des services de banque à distance (internet, 
téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.), fourniture d’une carte de 
débit (Carte de paiement internationale à débit immédiat Visa Classic 
à contrôle de solde quasi systématique).

Cotisation à une offre groupée de services Coloc

Visa Electron Sensea  
(cette carte n’est plus commercialisée)

1,05 €/mois et/carte  
soit 12,60 €/an et/carte

Carte Visa Classic à Contrôle de solde 
quasi systématique

1,05 €/mois et/carte  
soit 12,60 €/an et/carte

(1) �Sont gratuits à l’unité : l’ouverture de compte, le relevé de compte, l’abonnement à des services de 
banque à distance.
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> �OFFRES RETIRÉES DE LA 
COMMERCIALISATION
SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTÉ

Cotisation  
à une offre 

groupée 
de service 

(mensuelle)(1)

Carte Visa 
Electron 

Sensea/carte 
à contrôle 

de solde quasi 
systématique  

(à débit 
immédiat 

uniquement)

Carte Visa 
Classic(2) 
ou Carte 

Visa Classic 
IZICARTE(3) 

(à débit 
immédiat ou 

différé)

Carte Visa 
Premier 
ou carte 

Visa Premier 
IZICARTE(3) 

(à débit 
immédiat 
ou différé)

Une carte au choix

≥ 26 ans 
Cotisation 
standard

9,70 €/mois 
soit  

116,40 €/an

9,70 €/mois 
soit  

116,40 €/an

16,65 €/mois 
soit  

199,80 €/an
18/25 ans - 50 %

 
Cotisation  
à une offre 

groupée 
de service 

(mensuelle)(1)

Carte Visa Platinum 
ou carte Visa Platinum 

IZICARTE(3)  
(à débit différé 

uniquement)

Carte Visa Infinite 
(à débit différé 

uniquement)

Une carte au choix

≥ 26 ans 
Cotisation 
standard

22,50 €/mois 
soit  

270,00 €/an

30,90 €/mois 
soit  

370,80 €/an
18/25 ans - 50 %

Des services inclus dans le socle
• Compte de dépôt (simple ou joint)
• Tenue de compte
• Relevé de compte numérique (ou papier)
• �Cotisation à une offre d’assurance perte ou vol de moyens 

de paiements (assurance sur Compte formule Individuelle (4)(5)

• Une autorisation de découvert(5)

• �Un abonnement à des services de banque à distance 
(Internet, téléphone fixe et mobile, SMS, etc.)

• Un service d’épargne automatique
• Chéquier(5)

• �Un forfait de 2 retraits d’espèces (cas de retrait en euro 
dans la zone euro à un distributeur automatique d’un autre 
établissement avec une carte de paiement internationale)(6)

(1) �La cotisation de l’offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chère (si deux cartes 
incluses dans l’offre).

(2) Cartes bancaires non commercialisées auprès des mineurs.
(3) Sous réserve de l’acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprès des mineurs.
(4) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
(5) Sous réserve de l’acceptation de la Caisse d’Epargne. Service non commercialisé auprès des mineurs.
(6) �Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro est indiqué dans la partie VOS MOYENS ET 

OPÉRATIONS DE PAIEMENT, Cartes.
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FOURNITURE D’UNE CARTE SUPPLÉMENTAIRE(1) 
AU CHOIX (POUR LE CO-TITULAIRE DANS  
LE CAS D’UN COMPTE JOINT)
Le coût mensuel supplémentaire est intégré à la cotisation 
mensuelle du forfait.

Carte Visa Electron
Carte Visa Classic  
à contrôle de solde 
quasi-systématique

Carte Visa Classic 
Izicarte(2)

Une carte au choix

1,68 €/mois 1,73 €/mois 1,93 €/mois

Carte Visa  
Premier,  

Carte Visa  
Premier  

IZICARTE(2)

Carte Visa  
Platinum  

(à Débit Différé  
uniquement)

Carte Visa  
Infinite  

(à Débit Différé 
uniquement)

Une carte au choix

6,05 €/mois 8,93 €/mois 13,40 €/mois

SERVICES « DU QUOTIDIEN »

Tarif mensuel à l’unité

Retraits déplacés illimités par carte 1,10 €
Retraits déplacés à l’international  
(service réservé aux jeunes de 12 à 25 ans) 
Fin de commercialisation depuis le 
11/06/2017

1,15 €

Opérations courantes illimitées(3) 2,71 €

Coffre-fort numérique(3) 1,25 € 12/25 ans Gratuit

AlertEcureuil Formule Individuelle 1,70 € 12/25 ans Gratuit

e-Carte Bleue(3) 1,05 €

La remise jeune ne se cumule pas avec les remises liées 
au nombre de services complémentaires souscrits dans le 
cadre de l’offre groupée de services Bouquet Liberté.

(1) Sous réserve de l’acceptation de la Caisse d’Epargne. Services non commercialisés auprès des mineurs.
(2) Sous réserve de l’acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprès des mineurs.
(3) Service(s) non commercialisé(s) auprès des mineurs.
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SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL 
PLUS ET SATELLIS INTÉGRAL

Cotisation(1) à une offre 
groupée de services

Satellis 
Essentiel

Satellis 
Essentiel 

Plus

Satellis 
Intégral

Carte Visa Electron Sensea
10,20 €/
mois soit

122,40 €/an

11,35 €/
mois soit 

136,20 €/an

Visa Classic à contrôle de 
solde quasi systématique

10,20 €/
mois soit

122,40 €/an

11,35 €/
mois soit 

136,20 €/an
Fourniture d’une carte de débit 
(carte de paiement internationale 
à débit immédiat) : Visa Classic 
ou Visa Classic Izicarte(2) à débit 
immédiat

11,85 €/
mois soit 

142,20 €/an

12,90 €/
mois soit 

154,80 €/an

Fourniture d’une carte de 
débit (carte de paiement 
internationale à débit différé) : 
Visa Classic ou Visa Classic 
Izicarte(2) à débit différé

11,85 €/
mois soit 

142,20 €/an

12,90 €/
mois soit 

154,80 €/an

Fourniture d’une carte de débit 
(carte de paiement internationale 
à débit immédiat) : Visa Premier 
ou Visa Premier Izicarte(2) à débit 
immédiat

18,20 €/
mois soit 

218,40 €/an

Fourniture d’une carte de 
débit (carte de paiement 
internationale à débit différé) : 
Visa Premier ou Visa Premier 
Izicarte(2) à débit différé

18,20 €/
mois soit 

218,40 €/an

Carte Visa Infinite(3)
33,60 €/
mois soit 

403,20 €/an
2e Carte Visa Classic ou Visa 
Classic IZICARTE(2) (DI-DD)(4)

+ 1,73 €/
mois

+ 1,73 €/
mois

+ 1,73 €/
mois

2e Carte Visa Premier ou Carte 
Visa Premier IZICARTE(2) (DI-DD)(4)

+ 6,05 €/
mois

2e Carte Visa Infinite (DI-DD)(3)(4) + 13,40 €/
mois

(1) Demi-tarif pour les Jeunes de 18 à 25 ans.
(2) Sous réserve de l’acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprès des mineurs.
(3) À échéance, le renouvellement de la carte Visa Infinite se fait uniquement en débit différé.
(4) DI : Débit Immédiat, DD : Débit Différé.



16

COMPTE TRIBU
Cotisation annuelle avec la fourniture d’une carte  
de retrait : Tribu Cirrus 43,70 €/an

SATELLIS JEUNE
Cotisation mensuelle avec la fourniture d’une 
carte de débit (carte de paiement à autorisation 
systématique) : Visa Electron Sensea (DI)(1)(2)/carte  
à contrôle de solde quasi systématique

4,70 €/
mois

FUTEO
Cotisation mensuelle avec la fourniture d’une carte 
de débit (carte de paiement internationale à débit 
immédiat) : Visa Classic (DI)(1)(2) 

4,70 €/
mois

SATELLIS ONE
Cotisation mensuelle avec la fourniture d’une carte 
de débit (carte de paiement internationale à débit 
immédiat ou différé) Visa Classic (DI ou DD)(2) ou la 
fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à 
autorisation systématique) : Visa Electron Sensea(2)/
carte à contrôle de solde quasi systématique

4,70 €/
mois

SATELLIS TRIBU
Cotisation mensuelle avec la fourniture d’une carte de 
débit (carte de paiement internationale à débit immédiat 
ou différé) : Visa Classic (DI ou DD)(2)

4,70 €/
mois

Cotisation mensuelle avec la fourniture de deux cartes de 
débit (carte de paiement internationale à débit immédiat ou 
différé) : Visa Classic (DI ou DD)(2)

4,70 €/
mois

IRRÉGULARITÉS ET INCIDENTS
INCIDENTS LIÉS AUX PRÉLÈVEMENTS ET VIREMENTS
• Frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision(3)(4)

- Prélèvement inférieur à 20,00 €.............Montant de l’opération
- Prélèvement supérieur ou égal à 20,00 €(5)...............12,00 €/rejet

(1) Débit Immédiat uniquement. 
(2) DI : Débit Immédiat, DD : Débit Différé.
(3) Quelles que soient la devise, la provenance et la destination de l’opération.
(4) �Les frais de rejet ainsi que la commission d’intervention liée à cet incident ne sont pas facturés si la banque 

est en mesure d’identifier qu’il s’agit d’une représentation d’un prélèvement déjà rejeté pour défaut de 
provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d’intervention) seront remboursés 
par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen. 

(5) Ces frais n’intègrent pas la commission d’intervention. Elle sera facturée séparément.
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DÉCOUVERTS ET CRÉDITS
> DÉCOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DÉCOUVERT

• Minimum forfaitaire d’intérêts débiteurs.............. 6,00 €/trimestre

ASSURANCES ET PRÉVOYANCE
> VOUS PROTÉGER AU QUOTIDIEN

• Sérélia Téléassistance(1)........................................... Nous consulter
Contrat d’assistance permettant de sécuriser les personnes âgées 
et/ou handicapées à leur domicile avec une plateforme téléphonique 
joignable 24h/24 et 7j/7. Selon l’urgence, le téléopérateur contacte 
un proche de la personne ou déclenche une intervention des secours.

OPÉRATIONS INTERNATIONALES(2)

> OPÉRATION PAR CARTE BANCAIRE(2)

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE EN DEVISE
• Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)

- Commission fixe minimum......................................................1,00 €

(1) �Sérélia, une marque de la société Séréna, Groupe IMA : Société par Actions Simplifiée au capital de 2 007 829 € - 
118 avenue de Paris - CS 89139 - 79061 NIORT - Cedex 09 - RCS NIORT : 353 508 443 - N° SAP353508443. 

(2) Opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de l’EEE en page 19).
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INFORMATIONS  
UTILES

> POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE 
BANQUE À TOUT MOMENT
La Caisse d’Epargne met à votre disposition des accès directs non 
surtaxés aux services suivants :
ASSURANCE (1)(2) : 
09 69 36 45 45
Pour tout besoin d’assistance, de mise à jour de vos contrats ou en cas 
de sinistre, contactez BPCE Assurances IARD.
PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE (1) :
09 69 36 39 39
Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, 
avertissez immédiatement votre agence Caisse d’Epargne ou contactez 
le centre d’opposition Caisse d’Epargne.
ASSISTANCE TECHNIQUE (1) : 
09 69 36 29 52
Pour toute aide, contactez votre assistance technique Caisse d’Epargne.

> NOS PARTENAIRES
BPCE ASSURANCES IARD
Société Anonyme au capital de 61 996 212 euros, immatriculée  
au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro  
350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son 
siège social au 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.
BPCE FINANCEMENT
Au capital de 73 801 950 € - Siège social : 50, avenue Pierre Mendès 
France - 75201 Paris Cedex 13 - 439 869 587 RCS Paris - Adresse : Panhard 
et Levassor, 75634 Paris cedex 13.
BPCE VIE
Société anonyme au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie par le 
Code des assurances - 349 004 341 RCS Paris - Siège social : 30, avenue 
Pierre Mendès France - 75013 Paris - France.
CAPITOLE FINANCE-TOFINSO
Intermédiaire de crédit du bailleur BPCE Lease - BPCE LEASE société 
anonyme au capital de 354 096 074 € Siège social : 50, avenue Pierre 
Mendes-France - 75201 Paris Cedex 13 - 379 155 369 RCS de Paris.
CNP ASSURANCES
Société anonyme avec conseil d’administration au capital de  
686 618 477 € entièrement libéré - 341 737 062 RCS Paris - Siège social : 
4 place Raoul Dautry - 75716 PARIS Cedex 15 - Entreprise régie par le 
Code des assurances.

(1) Appel non surtaxé, coût selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances IARD.
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IMA PROTECT
Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance)
Siège social : 31 route de Gachet - CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 
3 - Société par Actions Simplifiée au capital de 1 300 000 €- immatriculée 
au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes sous le numéro 
422 715 458, Autorisations CNAPS n° AUT-044-2116-06-14-20170351265 
et AUT-049-2116-06-14-20170357207. L’autorisation d’exercice ne 
confère aucune prérogative de puissance publique à l’entreprise ou 
aux personnes qui en bénéficient. Certification APSAD de Service 
de Télésurveillance et traitement des images à distance type P5 n° 
170.01.31/192.05.31 Certification délivrée par le CNPP - www.cnpp.com.
IMA ASSURANCES
Société anonyme au capital social de 7 000 000 euros entièrement 
libéré. Entreprise régie par le Code des assurances - 481 511 632 RCS 
Niort tél. : +33 5 49 75 75 75 - Siège social : 118, avenue de Paris, CS 
40000 -79033 Niort Cedex 9.
MSH INTERNATIONAL
Société française de courtage d’assurance, société par actions simplifiée au 
capital de 2 500 000 €. Siège social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 
75815 Paris Cedex 17 France. Immatriculée au registre du commerce et des 
sociétés de Paris sous le n° 352 807 549, inscrite à l’ORIAS sous le n° 07 002 751, 
numéro de TVA intracommunautaire FR 78 352 807 549. MSH INTERNATIONAL 
est régie par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution.
BPCE
Société anonyme à directoire et conseil de surveillance au capital 
de 180 478 270 euros. Siège social : 7, promenade Germaine Sablon 
75013 PARIS. RCS Paris N° 493 455 042. Intermédiaire d’assurances 
immatriculée à l’ORIAS sous le n°08 045 100.

> INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
Zone EEE : Espace Économique Européen, composé des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, 
Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, 
Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, 
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suède, 
République tchèque.

Zone SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :
Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : 
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, l’État de la Cité du 
Vatican, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, 
Guernesey, Hongrie, Île de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, 
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Monaco, Norvège, Pays-
Bas, Pologne, Portugal, principauté d’Andorre, Roumanie, Royaume-Uni, 
Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, République tchèque.

Zone EURO : composée des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Espagne, Estonie, Lituanie, 
Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, Lettonie, Luxembourg, Malte, 
Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.



Pour accéder à nos dossiers conseils tarification  
et comprendre nos frais bancaires,  

prenez rendez vous avec votre conseiller : 
https://www.caisse-epargne.fr/bretagne-pays-de-loire/

BANQUE & ASSURANCES

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Bretagne-Pays de Loire - Banque coopérative régie par les articles L. 512-85  
et suivants du Code monétaire et financier - Société anonyme à directoire et conseil d’orientation et de 
surveillance - Capital de 1 315 000 000 euros - Siège social 2, place Graslin CS 10305 44003 NANTES Cedex 1 - 
392 640 090 R.C.S. Nantes - Intermédiaire d’assurance, immatriculé à l’ORIAS sous le N° 07 022 827 - Titulaire 
de la carte professionnelle « Transactions sur immeubles et fonds de commerce sans perception de fonds, effets 
ou valeurs » N° CPI 4401 2018 000 033 549 délivrée par la CCI de Nantes-Saint Nazaire, garantie par la CEGC -  
16, rue Hoche - Tour Kupka B - TSA 39999 - 92919 La Défense Cedex. Identifiant unique REP Papiers n° 
FR232581_03FWUB (BPCE - SIRET 493 455 042). Crédit photos : Graphicobsession. EdEp : 10.2023.62618.


