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Servir nos clients P
o oy - | ® oy ~ &Oe
dans la proximite et I efficacitée ’

Banque locale, en proximité sur notre territoire, nous faisons de la satisfaction un des
piliers de notre plan stratégique « 2N

Cette ambition s'illustre par :
4+ une nouvelle évolution positive du NPS clients avec encore plus de réactiviteé
et de proactivité
+ le développement de |'accessibilité numérique de nos services

980/0 5éme banque

des agences ont sur la satisfaction

un NPS positif client (segment

(+3 pts vs 2024) particuliers)
en BFC

91%

de taux de présence
dans les bassins de
vie de BFC




<, Soutenir nos clients fragiles
= & les acteurs de I'ESS

- Soutenir les acteurs du territoire, accompagner I'ESS, répondre aux enjeux sociétaux
de santé, précarité, vieillissement ou dépendance..

- Agir aux cotés des opérateurs du logement social

— Etre une banque inclusive qui protege

163 1,9 mrae 11359

ateliers intéractifs dedies d'encours de financement aupres des personnes bénéficiant de
a I'éducation financiere secteurs du logement social de I'ESS et |'Offre Clientéle Fragile (OCF)
du secteur public (au 31/12/2025) (+3% vs 2024)
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Impulser
. la transition
2 8 0 0 AT cnvironnementale

- ‘projets financés = - _ :
: pour.l_a_.t‘ra nsition - _ v e
% enpvironnementale: “ M 7S e d e n OS C I I e n t S
: de nos clients™
pa rtic ut#g 35

Nous prenons en compte les risques
ESG au plus pres du territoire et
contribuons a la décarbonation de
I'économie en rendant l'impact
accessible a tous.

g,e £ ncenient: dng Sa st

~.transition des *-
entreprlses et di- o : : S R
développement.dess A | B | + Accélération du dispositif dialogue

prféggégge@lgﬁés " ESG pour nos clients entreprise.
o Objectif : identifier les risques
et opportunités relatifs

a leur transition

+ Création d'une communauté de
G s e « Référents Green » formée
e T et animée par un Banquier

2 N

Conseil Green.

Yoy
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Défendre notre identité @t
locale & coopérative Y

En tant que banque-assurance coopérative 100% régionale, nous sommes ancrés sur notre
territoire et appartenons a nos clients-sociétaires. Notre différence coopérative est garante

de stabilité et de résilience.

+ Soutien de 41 projets portés par des
associations locales dans le domaine
du handicap, de la solidarité et
biodiversite.

+ Contribution au dynamisme du
territoire BFC en s'appuyant en
priorité sur des fournisseurs locaux

+ Poursuite de |a stratégie d'adhésion
au sociétariat vis a vis de nos
clients et collaborateurs

198 254

clients sociétaires
(+0.1% vs 2024)

e 90%

de nos collaborateurs sont
sociétaires

634 000€

de mécénat sur le territoire




Fedeérer autour d'une culture
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L taux d’engagement des

collaborateurs
(+5 pts vs 2023)

SR Y Métiers proposés e

& I de la masse salariale
dédiée a la formation

& | continue avec un large

panel de parcours

d' entreprise unique et inclusive

Notre mission : étre un employeur de
référence incarnant un modele humain et
une culture, sources d'engagement, de
confiance et de performance.

La compétence au coeur de notre
politique RH

Permettre aux collaborateurs
d'étre ambassadeurs ou coopteurs
pour étre partie prenante de
I'activité de recrutement

77 8 81%

alternants . :
accompagnés taux d'emploi de
en 2025 personnes en
situation de
handicap



Maitriser notre empreinte ¢ \Q}J
environnementale directe

Nous poursuivons nos efforts de réduction des émissions de gaz a effet de serre sur

I'ensemble de nos postes.

4+ Rationalisation de notre
parc informatique

4+ Poursuite de
I’électrification

18%

dl:l parc IMMOBILISATIONS
vehicules 34% O
Yy re— ENERGIE
10 632 Tcoze Esmzt;lqa:ier nos
'7-99% consommations

vs 2024 ®

Réseau chaleur
urbaine Valmy

100% de contrat
énergie verte
36% :

ACHATS
DECHETS

— Trajectoire a -10% bilan carbone entre 2023 et 2027




Joindre I'utile et le durable

BANQUIER
DURABLE

Enjeu d'impact

Impulser la transition
environnementale de nos

3 clients

Servir Nos clients
dans |a proximité et
I'efficacité

Banquier
UTILE
t

e
DURABLE

o“NEMé“

< A
N
>$z

ENVIRONNEMENTAL

GOUVERNANCE

ENTREPRISE
RESPONSABLE

Enjeu de cohérence

Maitriser glejige
. empreinte
environnementale directe

Défendre notre
identité locale et
coopérative

Retrouvez l'intégralité du Rapport d’Impact sur notre site internet
www.caisse-epargne.fr/bourgogne-franche-comte rubrique Documents et Informations



