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“Comment retrouver votre ou vos numéro(s)

de prét(s) immobilier(s) ?"
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SOMMAIRE

Afin de formaliser votre demande de substitution d'assurance
emprunteur, la Caisse d'Epargne vous guide pour collecter les
informations nécessaires a la saisie de votre demande.

Ce guide vous permet de retrouver votre ou vos numéro(s) de prét(s)
immobilier(s) facilement.
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Via le portail Web

> |dentifiez-vous

Connectez-vous a votre espace personnel en ligne en vous rendant sur le site

de votre Caisse d'Epargne, saisissez votre identifiant et votre mot de passe
puis validez.
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Particuliers / Votre banque & distance / Accéder & mon compte
Accéder 3 mon compte
Votre espace en ligne est totalement confidentiel et vous garantit une
navigation sécurisée lorsque vous consultez vos comptes.
Se connecter 2 mon compte
identifiant ou mot de passe oublié ? Questions/Réponses accés compte en ligne Accéder i mes comptes

> VVotre ou vos numéro(s) de prét(s)

Cliquez sur l'onglet "Mes crédits". Le ou les numéro(s) de prét(s)
immobilier(s) sont indiqué(s) dans la synthése "Mes crédits immobiliers ".
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'Via I'application mobile
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Infos légales Assistance X

Identifiant : 09+++00

CAISSE D'EPARGNE Entrez votre mot de passe

Connectez-vous a votre espace ——
personnel en ligne en vous
rendant sur votre application
Caisse d'Epargne Banxo@ ,saisissez
votre identifiant et votre mot de
passe puis validez.
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Tous mes compkes

CPT PARTS SOCIALES +100,00 €
MME XXXXXXX XXXXX
Credits

PRET IMMOBILIER 7XXX... “1p2 765,74 €

> Accédez a la synthese de
PRET CONSO 1XXX... -10 740,76 € VOS prets

Sur la synthése de vos équipements, faites
@ O défiler votre écran vers le bas jusqu'a la
I » rubrique "Crédits".

Cliquez sur le prét pour avoir plus

Tous vos comptes bancaires en un

coup d'oell d'informations et visualiser le numéro de
Ajoutez ici les comptes détenus dans ~
dgautres banques Dpt;ur avc::ir une wision p I'et com p I.e t.

globale de vos finances. C'est totalement
gratuik et totalement confidentiel.
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> Votre numéro de prét

Votre numéro de prét se situe en
haut de votre écran, sur la ligne
de votre prét immobilier.

Détails du prét

Date de souscription
24/02/2015

Date d'échéance
05/12/2037

Compte prélevé
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




Sur les documents relatifs
a votre ou vos pret(s)
immobilier(s)

) Sur le Courrier L@mw;e D EPARGNE §Courrier
d'accompagnement de -

votre ta b le au o LIERE e e
d'amortissement

Votre numéro de prét se situe sur ’ B
la ligne "votre référence" ,m;gm

Votre référence; 7:
=¥
Objet : Fin de versement
REIMS, le 12/01/2017
Mademaiselle,

Votre prét éant totalement versé, vous voudrez blen trouver ci-joint voire tableau
d’amortissement.
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PRIMOLIS 3 PHASES

CLIENT : MLLE X)0000:00000X MONTANT DU PRET  : 147 038,81 EUR Votre numéro de prét se situe
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