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Vous êtes utilisateur de notre solution CE Net pour émettre vos
ordres de virements, prélèvements et autres flux de paiement.

Toujours soucieuse d'améliorer la qualité de service, votre
Caisse d'Epargne met à votre disposition une nouvelle solution
pour vos échanges EDI (Echanges de Données Informatisées)
afin d'améliorer le traitement des flux pour vous satisfaire au
mieux dans le respect des nouvelles normes de sécurité
imposées.

Cette nouvelle solution ne change pas votre offre de service ni
vos modalités de connexion.

Vous pourrez retrouver dans ce guide de migration le détail
complet des améliorations de votre nouvelle solution.

Nous restons bien évidemment à votre disposition pour toute
question complémentaire. Votre conseiller Caisse d’Epargne
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https://www.caisse-epargne.fr/XXX

2. Se connecter à CE net

1 Saisir  votre Identifiant  client composé de XX chiffres

Saisir le N° d’utilisateur composé de XX chiffres

Utiliser Certificat/Lecteur CAP ou Saisie du code Confidentiel

Accès via le site Internet Caisse d’Epargne : 

Cliquer sur 
« Accès aux comptes »

L'identifiant client est indiqué sur votre relevé de compte bancaire

2

3

1

3
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URL à adapter à votre 
Caisse
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Le suivi des ordres évolue : 
Parafeur : 

Si une remise transmise ne 
figure pas dans le parafeur,  
une action est à réaliser 
soit par la banque soit par 
l’utilisateur.

Dans l’attente de ces 
actions, la remise est 
visible dans le Suivi des 
Remises, elle ne pourra 
être signée qu’à l’issue des 
actions. 

Une notification par e-mail 
informera le signataire 
qu’il peut signer la remise

Le statut des remises est 
visible dans « Toutes les 
remises », dans le cas ou la 
remise n’est pas conforme 
et fait l’objet d’un rejet, 
l’utilisateur devra la 
corriger et la renvoyer.

3.1. Ce qui change : Le suivi des ordres
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Le menu « Comptes et 
Relevés » permet à 
l’utilisateur, selon ses 
habilitations, de retrouver 
les relevés.

Outre les relevés 
d’opérations habituels, 
l’utilisateur retrouve les 
accusés de réception et, 
pour les ordres SEPA, les 
acquittements techniques-
suivi des remises (avant 
échange des opérations) et 
d’exploitabilité (après 
échange des opérations).

Pour renforcer la sécurité,  
la mise à disposition des 
relevés est notifiée par 
mail. L’utilisateur est invité 
télécharger les relevés.

3.2. Ce qui change : Les relevés téléchargeables
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Exemple 
d’acquittement 
technique : suivi de la 
remise avant échange 
des opérations

3.2. Ce qui change : Les relevés téléchargeables
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Exemple 
d’acquittement 
d’exploitabilité  : suivi de 
la remise après échange 
des opérations.

3.2. Ce qui change : Les relevés téléchargeables
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4. La signature disjointe
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1/  L’utilisateur dépose 
sa remise. Pour la saisie 
d’opérations, le 
fonctionnement de la 
signature est similaire.



4. La signature disjointe
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2/ Déposer un fichier



4. La signature disjointe
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3/ La remise est transmise. 
Si elle ne figure pas dans le 
parafeur, plusieurs 
possibilités :
- La banque doit réaliser une 
action de contrôle interne                      
- la remise a été détectée en 
double (le donneur d’ordre 
peut également décider de 
valider le doublon).

Dans l’attente de ces 
actions, la remise est visible 
dans le Suivi des Remises, 
elle ne pourra être signée 
qu’à l’issue. 

Une notification par e-mail 
informera le signataire qu’il 
peut signer la remise

Dans le cas ou la remise 
n’est pas conforme et fait 
l’objet d’un rejet, 
l’utilisateur devra la corriger 
et renvoyer.



4. La signature disjointe
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4/ Le donneur d’ordre 
peut imprimer le 
bordereau et obtenir 
ainsi les informations 
concernant la remise.



4. La signature disjointe
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5/ : En cliquant sur 
l’une ou l’autre des 
rubriques de la 
remises l’utilisateur 
obtient le détail de la 
remise (cf slide 
suivant)

Les remises 
transmises avant la 
date de migration 
sont également 
visualisables.
(exemple 06 01 2021)



4. La signature disjointe
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6/ : après avoir cliqué 
dans les différents 
onglets, l’utilisateur 
visualise le détail de la 
remise
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5.1. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de la base mandats entre les utilisateurs 

20

La base mandats de 
l’abonnement CEnet est 
partagée entre tous les 
utilisateurs habilités 



5.2. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de liste
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1/3 Sélectionner le 
Menu : Mandat
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2/3 Gestion des mandats et 
des listes :
« Créer Liste » permet 
de créer des 
Listes de Prélèvements 
Programmés

5.2. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de liste
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3/3 Prélèvements 
programmés :
Les listes créées 
sont affichées. 

5.2. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de liste



5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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1/ Mandats :
Création des mandats 
préalables à l’émission 
d’ordres de prélèvements 
programmés 



25

2/ Compte destinataire :
Sélectionner le destinataire 
du mandat 

3/ Détail du mandat :
Renseigner les caractéristiques 
du mandat au moyen des 
différentes rubriques

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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4/ Informations optionnelles 
du mandat :
Indiquer la référence du 
mandat (objet du mandat)
Sélectionner la liste de 
prélèvements programmés 

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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4/ Informations optionnelles 
du mandat (suite):
Après avoir sélectionné la 
liste, les informations 
optionnelles du prélèvement 
programmé sont à 
renseigner.

Renseigner une référence 
contrat différente, dans une 
liste de prélèvements
programmés, permet à 
l’utilisateur de distinguer 
deux prélèvements pour un 
même mandat.

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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5/ Le récapitulatif 
s’affiche

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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6/ L’ensemble des 
mandats créés est visible 
dans la rubrique : 
Tous les mandats

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 
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7/ La liste de 
prélèvements 
programmés  est 
alimentée, il est 
désormais possible 
d’émettre les ordres de 
prélèvements 
correspondants
(exemple « Cantine » )

5.3. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de mandats 



5.4. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de prélèvements dans plusieurs listes
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1/5 :  Partage des 
mandats dans  plusieurs 
listes de prélèvements 
programmés :
Les mandats peuvent être 
partagés dans les listes de 
prélèvements 
programmés, cette 
possibilité évite la 
multiplicité des mandats.
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2/5 :  Partage des 
mandats dans  
plusieurs listes de 
prélèvements 
programmés :
Il est possible d’ajouter 
jusqu’à 9 
prélèvements par 
mandat dans une 
même remise

5.4. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de prélèvements dans plusieurs listes



33

3/5 :  Partage des 
mandats dans  
plusieurs listes de 
prélèvements 
programmés :
Les montants et la 
référence sont 
modifiables un à un

5.4. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de prélèvements dans plusieurs listes
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4/5 :  Partage des 
mandats dans  
plusieurs listes de 
prélèvements 
programmés :
Les montants sont  
modifiables 
simultanément 

5.4. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de prélèvements dans plusieurs listes
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5/5 :  Partage des 
mandats dans  
plusieurs listes de 
prélèvements 
programmés :
Les prélèvements 
programmés sont 
créés.

5.4. Les nouveautés du prélèvement SEPA : partage de prélèvements dans plusieurs listes
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1/5 :  Création de la 
remise de 
prélèvements

5.5. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de prélèvements
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2/5 :  Création de la 
remise de 
prélèvements : les 
opérations conformes 
aux critères sont 
automatiquement pris 
en compte.

5.5. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de prélèvements
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3/5:  Création de la 
remise de 
prélèvements

5.5. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de prélèvements
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4/5 :  Création de la 
remise de 
prélèvements

5.5. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de prélèvements



40

5/5 :  La remise de 
prélèvements est créée

5.5. Les nouveautés du prélèvement SEPA : création de prélèvements
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Votre conseiller Caisse d’Epargne reste à votre écoute.


