CONDITIONS & TARIFS

DES OPERATIONS & SERVICES BANCAIRES AUX PARTICULIERS
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Prix en euros (sauf indication contraire), #_’ D'EPARGNE
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> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2026 AUX PARTICULIERS

(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)

Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offre groupée de services et hors promotion ou tarif spécifique
a une partie de la clientgle. Ces tarifs sont également repris dans les theémes correspondants.

Abonnement a des services de banque a distance B3 (Internet, . (_Eratuit .
téléphone fixe, téléphone mabilet, etc.) : Direct Ecureuil (hors codt fournisseur dacces Internet)

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation

du compte par SMS (@ : AlertEcureuil Sl e (6 01

(hors co(it opérateur téléphonique)

Tenue de compte a Soit pour information,
Fourniture d'une carte de débit I, carte de paiement internationale

a débit immédiat : Carte CB Visa Classic

a débit différé : Carte CB Visa Classic

a débit immédiat et a autorisation quasi systématique :

Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi

systématique'?

a débit immédiat et a autorisation systématique :

Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique®

Retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro
a un distributeur automatique d'un autre établissement
avec une carte de paiement internationale)

Cotisation & une offre d'assurance perte ou vol de moyens
de paiement [ : Assurance sur compte®”

Formule individuelle

Formule Famille

(a partir du 4®™ retrait/mois)

Virement (cas d'un virement SEPA B occasionnel) :

en agence .
par Internet Gratuit
Prélevement :
frais par paiement d'un prélévement SEPA [ Gratuit
frais de mise en place d’un mandat de prélevement SEPA [ Gratuit

Commission d’intervention [ avec un plafond de

Afin d'assurer I'information de la clientéle et du public sur les prix des produits et services liés a la
gestion d'un compte de dép0t ou d'un compte de paiement, les établissements mettent a disposition
sous forme électronique sur leur site internet et en libre-service dans les locaux de réception du public,
sur support papier ou un support durable le document d'information tarifaire prévu par l'article Ter, IlI
de I'arrété du 5 septembre 2018.

Ce document harmonisé présente la liste des services les plus représentatifs rattachés a un compte
de paiement telle que définie a I'article D.312-1-1 A du Code Monétaire et Financier et I'offre groupée
de service la plus commercialisée ou les offres groupées de services en cours de commercialisation

g Glossaire

Pour les termes qui font l'objet de cette icone « B », vous pouvez vous référer aux glossaires des
principaux termes utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier
(https://www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires).

(1) Le(s) service(s) souligné(s) correspond(ent) a celui(ceux) proposé(s) dans le cadre du produit mentionné.

(2) La carte Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(3) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele en situation
de Fragilité financiere) et auprés des majeurs protégés et des mineurs de 11 ans.

(4) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
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OUVERTURE, P
FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

Ouverture/Cloture d'un compte de dBPOT........c..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
Désolidarisation de compte joint..... ....Gratuit
Service d'aide a la mobilité bancaire B& ... ....Gratuit
Liste de vos opérations récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois..............cc........ Gratuit
Virement de cloture du compte de ABPOT .......c.veveeieceeeeeee e Gratuit
> RELEVE DE COMPTE
Relevé de compte au format papier ou numérique :
PErOAICITE MENSUEIIE. ... e Gratuit
PEriodicité BIMENSUBIIE..........voreee e
Périodicité hebdomadaire............covurvviiiee e
Edition d'un historique d'opération de compte en agence
Relevé annuel de frais B ............oocooooeeeeeeeeeeee oo Gratuit
> TENUE DE COMPTE
Tenue de compte B de dépot (hors offres groupées de SEIVICe) ......mvvvrrovcrenn

Frais de tenue et de gestion de compte de dépdt et de compte
d'épargne inactifs (compte inactif au sens de I'article
L.312-19 du Code monétaire et financier) .........cccooecvevvvcernnne.

"\ A SAVOIR

Exonération de frais de tenue de compte pour les détenteurs :

e d'un compte de dép6t sans moyen de paiement,

e d'un compte de dépdt avec moyens de paiement mais dont le nombre d’opérations sur le compte est inférieur
a 2 par trimestre.

|2



5
C—J Compte inactif au sens de l'article L.312-19 du code monétaire et financier

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laquelle les deux conditions suivantes

sont remplies :

1) Le compte n‘a fait I'objet d"aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de toutes
natures ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant une période
de 12 mois pour les comptes de dépdt et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur livret et les livrets
d'épargne réglementés.

2) Le titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté, sous
quelque forme que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son nom dans les
livres de |'établissement.

> SERVICE EN AGENCE
Versement d'especes au guichet de VOIre @gBNCE........oo.cvevevevceeeeeeeeeeeee e Gratuit
Retrait d'espéces avec une carte a usage unique'”
Dans I'agence de domiCiliation.............ccoveveeeiceece s Gratuit

Hors agence de domiciliation en Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes.......
Dans une autre Caisse d'EPargne .........cocovoceoceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Retrait-dépannage d'espéces avec chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice) ...........cccc..........
Frais de location de coffre-fort (selon contenance) :
Petit modele
Offre privilege, titulaire d'une offre groupée de services. ....................
(hors les Formules)
MOGEIE MOYEN ...t
Offre privilege, titulaire d'une offre groupée de Services ..........cooeveeececeeereevesrennen.
(hors les Formules)
GraNd MOUBIE ...
Offre privilege, titulaire d'une offre groupée de Services ..........ccooevereeeceeeveeeenrnnene
(hors les Formules)
Frais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs) .......ccooveueveienne.

B

(1) Pour tout retrait d'especes d'un montant supérieur a 2 000 €, vous devez prévenir I'agence dans laquelle vous souhaitez effectuer le retrait 72 h auparavant.
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> SERVICES BANCAIRES DEBASE ... Gratuit

Services définis a I'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit au
compte 0
L'ouverture, la tenue et la cléture du compte,
Un changement d'adresse par an,
La délivrance a la demande de Relevés d'ldentité Bancaire,
La domiciliation de virements bancaires,
La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte,
L'encaissement de cheques et de virements bancaires,
Les paiements par prélevements SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement
bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance,
L'abonnement a des services de banque a distance K2 (Internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
SMS?, etc.),
Les dépots et les retraits d'especes au guichet la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes,
La fourniture d'une carte de débit B (carte de paiement a autorisation systématique) permettant
notamment le paiement d'opérations sur internet et le retrait d'especes dans I'Union Européenne,
Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services,
La réalisation des opérations de caisse.

\II

@ A SAVOIR

Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d’'un plafonnement mensuel des commissions
d'intervention.

> LES PRESTATIONS DE BASE
Prestations définies au sens des articles L312-1 et D.312-5 du Code monétaire et financier. Ces prestations
ne constituent pas une offre groupée de services :

L'ouverture et 1a clOtUre du COMPLE ......vuveiececee s Gratuit
La tenue du compte B ....ovvvoooon

Un changement d'adresse paran ..........ccccoeevveveveevennnnn. .. Gratuit
La délivrance a la demande de Relevé d'Identité Bancaire .. Gratuit

La domiciliation de virements banCaires ...........coccoevvrisissinnncn e, ...Gratuit
La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte
L'encaissement de cheques et de virements banCaires...........ccoeeveeveeeveveceeieeveesieceee e Gratuit
Les paiements par prélevements SEPA, titre interbancaire de paiement

SEPA ou par virement bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé

aux guichets ou @ distanCe........c.cocevevveeevecvcceeieicee

L'abonnement a des services de banque a distance 12 Gratuit
(Internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc..)

Les dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs

automatiques de la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes..........cccccccovececvevceiccienane Gratuit
La fourniture d’une carte de débit B (carte de paiement a autorisation

systématique) dont chaque utilisation est autorisée par |'établissement

de crédit qui I'a émise permettant notamment le paiement d'opérations

sur internet et le retrait d'espéces dans I'Union Européenne...........cccoccvvveeeevcvcceevcecnns.

(1) Prévu a I'article L.312-1 du méme code. Ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services.
(2) Le(s) service(s) souligné(s) correspond(ent) a celui(ceux) proposé(s) dans le cadre du produit mentionné.



BANQUE B
A DISTANCE %

> BANQUE A DISTANCE
DIFECT ECUIBUIL. ..ot Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance” B (Internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)?
e-Documents ..Gratuit
Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniére sécurisée dans |'espace de banque a distance.
Secur'Pass... ..Gratuit
Dispositif d'authentification forte permettant d'accéder aux comptes en ligne et de réaliser
des opérations bancaires de fagon sécurisée.
AGrégation de COMPLES .....v.veevieeiceee et Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs compte(s) ouvert(s) auprés
d’'une ou plusieurs autre(s) banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.
Service de sécurisation des opérations en ligne (SOL)
(fonctionne avec une carte bancaire Caisse d'Epargne dont le client est titulaire).

Adhésion au Service SOL SIS ... Gratuit
Coffre-fort numérique', espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des
documents personnels et/ou professionnels.

5 Go [Jeunes (<26 ans) BEIAY ...........ovoooeeeeoeeeeeee e
WWEDPIOTEXION ...t Gratuit

Service de banque a distance pour les représentants légaux des majeurs protégeés.
AlertEcureuil - Abonnement 2 des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS &

Formule individuelle [Jeunes (<26 ans) BEIRT............ovoeveeeeeeeeeeee e eeneeneenees

Formule famille® [Jeunes (< 26 ans) BEIIRT ..........oveoeeeeeeeeeeee e er e

SEIVICE MBS AIBITES ... Gratuit
Abonnement a des produits offrant des alertes en temps réel sur la situation du compte par :
Notification hors application mobile!
Par email
Via Banxo I'application mobile de ma banque'®

(1) Hors codt de votre fournisseur d'acces.

(2) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

(3) Sous réserve d'éligibilité et/ou d'enrdlement a Sécur'Pass.

(4) Le service est réservé au souscripteur, & son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e) ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement I'un & I'autre.

(5) Pour disposer de I'application Caisse d'Epargne, vous devez &tre abonné aux services de banque a distance de votre établissement Caisse d'Epargne.
La version minimum i0S 13 ou Android 7 est requise sur votre smartphone et vous devez avoir une connexion Internet.

B
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Pilotage de la carte bancaire depuis I'espace de banque a distance?

Verrouillage/déverrouillage temporaire de 1@ Carte...........oooveveceeveeveceeeeeceeeece e Gratuit
Opposition en ligne de la carte en cas de vol, perte, opération frauduleuse ........................... Gratuit
Augmentation temporaire des plafonds de paiement et retrait (3 fois/an maximum)® ........... Gratuit
Désactivation/activation des paiements @ diStanCe ..........coovvveirieieieieieeeeee e Gratuit
Désactivation/activation des paiements et retraits @ I'6tranger.........coooeevvvrrncscrncnnineens Gratuit
Consultation du code confidentiel et des données de lacarte™ ............ccoovoevvoevcecvccevceres Gratuit

Des fonctionnalités digitales pour accompagner son enfant mineur détenteur d'une carte
Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique dans la gestion de son budget®.
Modification permanente (a la hausse ou a la baisse) des plafonds de paiement ................... Gratuit
et de retrait de la carte bancaire de I'enfant mineur
Désactivation/activation des retraits d'especes de la carte bancaire de I'enfant mineur.......Gratuit

(1) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque.
(2) Sous réserve, dans certains cas, d'éligibilité et/ou d'étre équipé de Sécur’Pass.
(3) Sous réserve d'éligibilité et/ou d'enrélement a Sécur'Pass.

(4) Fonctionnalité uniquement disponible sur nos applications mobiles.



VOS MOYENS
ET OPERATIONS 0
DE PAIEMENT

> CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES GROUPEES
DE SERVICES)

5
CJ Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit différé) (@

L'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
al'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, a une date convenue. Elle
permet également d'effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour sur le compte.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat) (@

L'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation quasi-systématique)

|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, apres vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Toutefois, par exception, certaines opérations
de paiement pourront étre réalisées sans contrdle du solde (par exemple : péages d'autoroutes ou de certains
parkings...). Cette carte est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation systématique) (@

|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, apres vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Cette carte est uniguement commercialisée
dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation
de Fragilité financiere) et auprés des majeurs protégés et des mineurs de 11 ans.

Cartes de retrait
Carte NOMATE™ ...
Carte Equilibra Interbancaire de Paiement et Internationale sans code'?
OU CAE NOMBA ...

(1) Carte de retrait adossée a un livret d'épargne pour les clients mineurs et majeurs.
(2) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs du réseau Caisse d'Epargne (en France métropolitaine et DOM/TOM) et destinée a la
clientéle sous mesure de protection (majeurs protégeés).

B
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Cartes de paiement

Jeunes (< 26 ans) E m

Fourniture

d’une carte de débit
(carte de paiement
internationale a débit
immédiat) &

Fourniture

d'une carte de débit
(carte de paiement
internationale a débit
différe) (2
Fourniture

d'une carte de débit
(carte de paiement
internationale

a débit immédiat

et a autorisation
quasi-systématique)
Fourniture

d’une carte de débit
(carte de paiement
internationale

a débit immédiat

et a autorisation
systématique) &

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)®

Fourniture d'une carte de paiement internationale
a débit immédiat (&

Fourniture d'une carte de paiement internationale
a débit différs (@

N ' 7/

@ A SAVOIR

En payant avec une carte Visa lzicarte ou Visa Infinite, vous pouvez bénéficier en cas de panne d'une extension de
garantie constructeur supplémentaire sur vos appareils (liste des appareils concernés dans les conditions générales).

(1) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele en situation
de Fragilité financiere) et auprés des majeurs protégés et des mineurs  partir de 11 ans.

(2) Cette carte est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(3) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et aprés expiration du délai légal de rétractation. Carte permettant de payer
soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Carte non commercialisée
aupres des mineurs.

(4) Izicarte est un produit de BPCE Financement, Société Anonyme au capital de 73 801 950 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris n°439 869 587 et ayant son siége social au 50, avenue Pierre Mendes France - 75201 PARIS CEDEX 13. Sous réserve d'acceptation par BPCE
Financement et aprés expiration du délai Iégal de rétractation. Carte non commercialisée aupres des mineurs.
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“0 Asavoir

Avec le débit différé, vos paiements par carte sont regroupés et prélevés sur votre compte une seule fois par
mois : tous les paiements effectués entre le Ter et le 30 (ou 31) du mois sont débités du compte le 4 du mois
suivant (ou jour ouvré suivant). C'est ce qu’on appelle I'encours des paiements par carte. Contrairement aux

paiements, les retraits d'especes réalisés aux distributeurs automatiques de billets et aux guichets sont débités
immédiatement de votre compte.

Paiement par carte bancaire en euro en France et dans 'EEE™.................oooiiiiiiiie. Gratuit

Retrait d’especes en euros
Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets (cas d'un retrait a un distributeur
automatique de la banque) Caisse d'EPArgne........cccocceececvcievcieieeeeeeee e Gratuit
Retrait d'especes B (cas de retrait en euro dans la zone euro & un distributeur automatique d'un
autre établissement avec une carte de paiement internationale)
Des frais peuvent étre prélevés par des banques de la zone euro (hors France) lors d'un retrait
effectué sur leur distributeur.

Jusqu'a 3 retraits dans le mois Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
A partir du 4% retrait dans le mois Gratuit Gratuit
A partir du 6°™ retrait dans le mois

Frais par retrait SMS (retrait d'espéces sans carte bancaire au distributeur automatique de billets
d'une Caisse d'EPArGNE)........ovveieriiiiieie e Gratuit
Service retraits d&placés ilIMITES ..o

Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique

d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale.

Service e-Cartes [Jeunes < 26 ans) BETEA (paiement sécurisé sur internet sans avoir 8 communiquer les
données de sa carte bancaire ; service disponible depuis I'application mobile®)...........

Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d'Epargne ............ccocoooevvieieicininnnn. Gratuit
Réédition/réactivation du code confidentiel de |a carte en agence ..o,
Refabrication de la carte avant 6ChEaNCe............cooovvoiiiiii

(carte défectueuse, perte, vol/usage frauduleux, modification d'état civil, puce bloquée)
Modification temporaire du plafond de retraits et de paiements de la carte en agence”......

Frais d'envoi de carte en reCommMaNnd ............c.oveevceeieeeceeeeeeeeee e

Frais d'envoi en express de carte et/ou de code confidentiel ............cccooevoevieeccecccee

Carte virtuelle temporaire...

(1) Voir détail EEE page 46.

(2) lzicarte est un produit de BPCE Financement, Société Anonyme au capital de 73801 950 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris
n°439 869 587 et ayant son siége social au 50, avenue Pierre Mendgs France - 75201 PARIS CEDEX 13. Sous réserve d'acceptation par BPCE Financement
et apres expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(3) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque, d'avoir téléchargé la derniere version de I'application mabile Caisse
d'Epargne et d'avoir activé Secur'Pass.

(4) Gratuit depuis I'espace de banque a distance dans la limite de 3 modifications par an et sous réserve de sous réserve d'étre abonné aux services de banque
a distance de votre banque, d'avoir téléchargé la derniere version de I'application mobile Caisse d'Epargne et d"avoir activé Secur'Pass.
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> VIREMENTS" @

Réception d'un virement SEPA? [ occasionnel ou permanent........................

Frais par virement vers un compte du réseau Caisse d'Epargne

Frais par virement SEPA classique Gratuit
Frais par virement SEPA instantané Gratuit
Frais de mise en place d'un virement permanent Gratuit
Frais par virement permanent Gratuit

................ Gratuit

Gratuit
Gratuit

Gratuit
Gratuit

Virement occasionnel immédiat par carte au guichet automatique Caisse d'Epargne

vers un compte du client dans la méme Caisse d'Epargne ....
Frais par virement vers un autre établissement bancaire

Frais par virement SEPA classique
Frais par virement SEPA instantané

Frais de mise en place d'un virement permanent
Frais par virement permanent

Virement de cl6ture du compte de dBPOT .........coeveeeeceeeeeecee e

Autres opérations
SEIVICE WEKD ...

Gratuit

Gratuit
Gratuit

Gratuit
Gratuit

................ Gratuit

................ Gratuit

Service permettant d'effectuer des virements SEPA instantanés occasionnels avec un numéro de

téléphone mobile ou une adresse email ou un QR code Wero
Transfert de fonds réalisé le jour méme si la demande est effectuée
en agence uniquement du mardi au vendredi avant 15h30....
Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort..

(1) Virements en euros réalisés dans I'EEE (voir détail EEE page 46). Pour les virements en devises hors euros ou impliquant
reporter a la rubrique « Opérations internationales », page 40.
(2) Virement SEPA en euros dans la zone SEPA (voir définition de la zone SEPA en page 46).

un pays hors de I'EEE, se



> PRELEVEMENTS SEPA/TIPSEPA™

Paiement de titres interbancaires de PAIBMENT ......c..co.oveevecvieieeeeeeeee e Gratuit
(14

Frais de mise en place d’'un mandat de prélévement SEPA (y compris modification

du compte de prélévement des échéances de prét). ..o Gratuit

Frais par paiement d'un prélevement SEPA ... Gratuit
Révocation d'une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevement..........cccooeveveecececeecceee e Gratuit
Frais de révocation d'un mandat de prélevement SEPA ... Gratuit

Retrait de consentement/Ajout d'un émetteur sur sa liSte NOIME........ccvevceeveeveeeciecee e Gratuit
(créanciers non autorisés)

Contestation d'une ou plusieurs échéances de prélevement.............cc.cooooveveeececececeeeee, Gratuit
Résiliation (0ppoSItion PEIMEANENTE) .........ccovviveiieiee e Gratuit

@—J ICS (Identifiant Créancier SEPA)

[l remplace le Numéro National émetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission des ordres
de prélevement SEPA. Il est délivré par la Banque de France via la demande de la banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.
Liste noire

Le client donne instruction a la Caisse d'Epargne de bloquer tout prélevement SEPA provenant d'un (ou plusieurs)
créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Tout prélévement SEPA émis par un créancier que le
client a désigné se présentant au débit de son compte de dépot est rejeté par la Caisse d'Epargne. Ce blocage
est effectif pour les prélévements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

Liste blanche

Le client donne instruction a la Caisse d'Epargne de ne payer, sur son compte, que les prélévements SEPA, émis
par un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Le client peut également préciser
s'il souhaite mettre en place une limitation de montant et périodicité pour tout prélevement SEPA émis par un
(ou plusieurs) créancier(s). Ces blocages sont effectifs pour les prélevements dont I'échéance est postérieure
ala date du jour.

(1) Prélevement SEPA en euros dans la zone SEPA (voir définition de la zone SEPA en page 46).
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Ouverture du service d'émission de Prél&VEMENT..........cccovoriiriiieieeee e Gratuit
Création, modification et gestion du Mandat.........ccooevriiniinri e Gratuit
Mise en place et modification de I'échéancier de prélevement..........c.ccooovivivceciriciiccienn. Gratuit
Emission d'un prélévement SEPA Gratuit

Frais d'annulation d'un prélévement SEPA émis Gratuit

Frais de demande de reversement d'un prélevement SEPA émis ..........ccooooviviviviviiiicie, Gratuit
> CHEQUES

Mise a disposition de ChEqQUIET @ I'AGENCE ......c..vvveceeeeeeceeeeeeeeeeeeee e Gratuit

REMISE A8 CNBOUE(S) ..ve v Gratuit

Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur = J + 1 ouvré" (J : date de comptabilisation).
Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de
compte de dépot)
Remise de cheque(s) sur compte d'épargne. Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité
(voir conditions générales des comptes d'épargne)
Frais d'émission d'un chéque de banque [ sur Compte de dépdt ou Livret
Frais d'émission d’un chéque de banque & sur Livret A Gratuit
PaIEMENT A'UN ChBQUE «...eeeee et Gratuit
Renouvellement automatique de CREGUIET .........c.cvcvveeveceeeeee e Gratuit
Frais d'envoi de chéquier a domicile

Envoi par lettre reCcOMMANAEE .........c.ovevceeceeeeeee e

ENVOI Par COUITIET SIMPIE ..ot Gratuit
Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait du chéquier
AANS 1BS 2 MOIS ..ot

@—J La date de valeur

La date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Délai d’encaissement

La banque du tireur du chéque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous
remettez un chéque a I'encaissement, la Caisse d'Epargne vous consent en général une avance en créditant
votre compte de la somme correspondant au montant du chéque. Cette somme est alors disponible dés que
I'écriture de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d'Epargne peut refuser de consentir une
telle avance sur un chéque remis a I'encaissement (réserve d'encaissement), conformément aux conditions
générales de la convention de compte de dépdt. La provision est alors indisponible.

Frais d’opposition sur cheque(s) B par I'6metteur .........o.ccovvvoeveceeeeceeeceeeeeeee.
Frais d’opposition sur chéquier(s) B par I'émetteur ........ccoovvoevecoeeeeceeeceeseceeen.

(1) Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).



> AUTRES SERVICES

Service opérations courantes ilimitEes ...,

Cheques de banque, émission de virements et prélevements SEPA sur tous canaux,
recherche simple de documents', réédition de code secret de carte etc...

Service Franchise d'agios.........occovvrirenineinneeeeenn.

SErVICe OPPOSTEIONT ...

&)

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Carte Visa Electron SENSEA ... 42,00 €/an
o Carte de retrait Nationale . ........o.ooooe oo 23,70 €/an
e Carte Equilibra Interbancaire de Paiement et Internationale avec code.............. 24,75 €/an
e Carte de retrait Tribu Cirrus réservée aux moins de 18 ans :

- Carte MoINS A8 16 @NS .....ov oo 14,00 €/an

= 0Art8 T8-T8 ANS ..o 18,35 €/an
o Carte Visa Electron SENSEA ... 42,00 €/an
e Carte Teoz®%(carte associée a un crédit renouvelable)........cocovovveveoeeeceeeee, 18,00 €/an

(1) Historique(s) d'opération(s) d'un compte de dépdt ou d'un produit d'épargne disponible(s) en agence uniquement.

(2) Service Opposition est un contrat de BPCE Assurances |ARD, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir les Conditions Générales ou la notice

d'information.
(3) Produit de BPCE Financement.
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OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> LES FORMULES : INITIAL, CONFORT, OPTIMAL

Ces offres sont composées des services suivants :

N ' 7/

Q- Asavorr

La Formule Famille™, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes de la famille. Chaque
membre posséde son propre compte et sa propre carte bancaire.

Abonnement a des services de banque a distance B (Internet, téléphone
fixe, téléphone mabile, etc.) : Direct Ecureuil

Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS [ : AlertEcureuil

Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)®

Les services Eparfix ou Eparplus

Autres services inclus dans L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
I'offre par la Caisse d'Epargne
La tenue de compte [

Des retraits d'especes aux distributeurs automatiques du réseau

Caisse d'Epargne et 3 retraits d'espéces aux distributeurs automatiques
des autres banques (hors réseau Caisse d'Epargne) situés en zone

euro (sous réserve du solde disponible et dans la limite de I'éventuel
découvert autorisé)

Autorisation de découvert®

Formule Famille™
Formule Individuelle”
Formule Individuelle Jeunes

(18/28 ans) Gratuit
Formule Individuelle
Jeunes Mineurs (11/17 ans) Gratuit

Offre individuelle Particulier
détenant un compte
professionnel en CEAPC'®

(1) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(2) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs de 11 ans.

(3) Les cartes CB Visa Classic et Visa Premier ne sont pas commercialisées aupres des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(5) A I'exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniquement et apres étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(7) Si fourniture d’une 2 carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(8) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, agriculteurs, dirigeants d’entreprise, agés d'au moins 18 ans, titulaires d'un
compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a leur activité professionnelle.
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Abonnement a des services de banque a distance (12} (Internet, téléphone fixe,
téléphone mabile, etc.) : Direct Ecureuil
Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS 8 : AlertEcureuil
Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)®
Les services Eparfix ou Eparplus
L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées

Autres services inclus par la Caisse d’'Epargne

dans l'offre La tenue de compte (&
Des retraits d'especes aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d'Epargne et des autres banques (hors réseau Caisse d'Epargne) situés
en zone euro (sous réserve du solde disponible et dans la limite de I'éventuel
découvert autorisé)
Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs
jusqu'a 500 € de découvert autorisé!®
Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol des moyens de paiements/
vol d'especes, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)”

Formule Famille®

Formule Individuelle®

Formule Individuelle
Jeunes (18/28 ans)

Formule Individuelle
Jeunes Mineurs
(11/17 ans)

Offre individuelle
Particulier détenant un
compte professionnel®
en CEAPC

(1) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
jointetau maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Aumaximum 2 cartes Visa Premier, en cas de 3eéme ou 4éme carte Visa Premier, facturation
mensuelle @ 30% du prix unitaire de la carte. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(2) La carte CB Visa Classic a controle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs de 11 ans.

(3) Les cartes CB Visa Classic et Visa Premier ne sont pas commercialisées auprés des mineurs. Possibilité de souscription a partir de 16 ans avec accord
des deux représentants légaux.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(5) A I'exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniguement et aprés étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(7) L'Assurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61 996 212 Euros, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siége social au 7, promenade
Germaine Sablon - 75013 Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dép6t (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(9) Si fourniture d'une 2° carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, 4gés d'au moins 18 ans, titulaires d’un

compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a leur activité professionnelle.
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Abonnement a des services de banque a distance @ (Internet, téléphone fixe,
téléphone moabile, etc.) : Direct Ecureuil
Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS a.
AlertEcureuil
Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)®
Les services Eparfix ou Eparplus
L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse
Autres services inclus d'Epargne
dans I'offre La tenue de compte 8
Le service Option Internationale - Formule 3 Séjour +
Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs jusqu’a 1 000 €
de découvert autorisé®
Des virements SEPA instantanés (Instant Payment), sous réserve du solde disponible
et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé
Acces a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus
Assurance sur compte (protection en cas de perte/vol des moyens de paiements/vol
des espéces, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)"”

Formule Famille®

Formule Individuelle®

Formule Individuelle
Jeunes (18/28 ans)

Formule Individuelle
Jeunes Mineurs
(11/17 ans)

Offre individuelle
Particulier détenant un
compte professionnel
en CEAPC!Y

(1) Parmi les cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Au maximum, 2 cartes Visa Infinite ou 2 cartes Visa Platinum ou 2 cartes Visa Premier.
Une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire.

(2) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

(3) Cartes bancaires non commercialisées auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(5) A I'exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniquement et aprés étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d’'un compte de dépot. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée selon leur age.

(9) Si fourniture d'une 2e carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d’entreprise, dgés d'au moins 18 ans, titulaires d’un

compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a leur activité professionnelle.



> ENJOY

La réalisation des opérations sensibles a distance décrites ci-dessous, nécessite un traitement
particulier lorsqu'elles sont exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées
gratuitement par vous-méme.

L'offre ENJOY est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence ENJOY. Elle ne
peut pas étre souscrite en agence. Ces clients ont acces a I'agence a distance ENJOY et aux espaces
Libre-Service Ecureuil uniquement. Elle est commercialisée aux personnes physiques majeures capables
titulaires d'un compte de dép6t individuel. L'offre ENJOY comprend les produits et services suivants :

Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
La tenue de compte 14]

La fourniture d'une carte de débit @ (Carte de paiement internationale a débit immédiat)
et a autorisation quasi-systématique : Carte Visa Classic a contrdle de solde quasi
systématique!”

Un chéquier (sur demande)

L'abonnement a des services de banque a distance 8 (Internet, t6léphone fixe, téléphone
mobile, SMS, etc.) : Direct Ecureuil Internet et Mobile

Libre-Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes
sur tous les distributeurs et Bornes Libre-Service Caisse d'Epargne)

Un nombre illimité de retraits d'espéces aux distributeurs automatiques de hillets

dans le réseau des Caisses d'Epargne, 3 retraits d'espéces (cas de retrait en euros

dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre établissement avec une carte
de paiement international)

L'adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif
d'authentification forte Secur'Pass

L'abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS .
AlertEcureuil formule individuelle

Le service Retrait SMS (retrait d'espéces sans carte bancaire au distributeur automatique
de billets d'une Caisse d'Epargne)

Les virements (cas d'un virement SEPA occasionnel) et prélevements (frais de mise en place
d'un mandat de prélevement SEPA) sur Internet

Les prestations suivantes liées a la carte Visa Classic
L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
par la Caisse d'Epargne,
La réédition/réactivation du code confidentiel,
Les frais d’opposition (blocage) de la carte,
La re-fabrication de la carte avant échéance,
Les fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace
de banque a distance sur internet et/ou sur I'application bancaire mobile
(I'activation et la désactivation des paiements a distance, |'activation et la désactivation
des paiements et retraits a |'étranger, le blocage temporaire de la carte,
|"augmentation temporaire des plafonds de la carte).

(1) La carte Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.
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> OFFRES SATELLIS

Satellis Autonomie est une offre groupée de services'™ réservée aux personnes protégées (majeures
et mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dépét, incluant la tenue de compte 3 et
un relevé de compte, une cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements &2
(Assurance Moyens de paiement?, le Service Opposition'?, Satellis Assurance?, un service d'épargne
automatique. L'offre met a disposition un chéquier sur demande destiné au gestionnaire et une carte
de retrait, nationale ou internationale, ou la fourniture d’une carte de débit B (Carte de paiement
internationale a débit immédiat et a autorisation systématique).

Carte Equilibra interbancaire sans code ou carte Nomea
Carte Visa Classic a controle de solde systématique

> OFFRE cOLOC’

L'offre Coloc’ est composée’® d’'un compte de dépdt joint sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte B et un relevé de compte, un abonnement a des services de banque a
distance M (Internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.) et la fourniture d'une carte de débit
(Carte de paiement internationale a débit immédiat Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique).

Sans carte de paiement Gratuit
Carte Visa Classic a controle de solde quasi systématique

Carte Visa Electron Sensea (cette carte est retirée de la
commercialisation)

> OCF (OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT DE LA CLIENTELE
EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE)

L'OCF est une offre groupée de services réservée a la clientéle en situation de fragilité
financiere, en application de I'article R.312-4-3 du Code monétaire et financier, comprenant :

La tenue de compte B, |a fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dépot
La fourniture d'une carte de débit B (carte de paiement a autorisation systématique'”).
Le dépot et le retrait d'espéces dans I'agence de I'établissement teneur du compte
Quatre virements mensuels SEPA®), dont au moins un virement permanent, ainsi que des
prélevements SEPA en nombre illimité

Deux chéques de banque B3 par mois

L'abonnement a des services de banque a distance 8 (Internet, téléphone fixe, téléphone
mobile, etc.) ainsi que la possibilité d'effectuer a distance des opérations de gestion vers
un autre compte du titulaire au sein du méme établissement

L'abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS .
AlertEcureuil

La fourniture de Relevés d'ldentité Bancaire

Le Plafonnement spécifique des commissions d'intervention prévu a l'article R.312-4-2 du
code monétaire et financier

Un changement d'adresse une fois par an

(1) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.

(2) Assurance Moyens de Paiement, Service Opposition et Satellis Assurance sont des contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code
des Assurances. Voir les Conditions Générales ou la notice d'information.

(3) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte, 'abonnement a des services de banque a distance.

(4) En cas de compte joint, seule une autre carte de paiement a autorisation systématique peut &tre fournie au cotitulaire : 50% du prix unitaire de la
carte facturé en supplément.

(5) Hors virement SEPA instantané.



Plafonnement des frais liés aux incidents de paiements et irrégularités

de fonctionnement de COMPLE..........o..ovviveeeee e
Plafonnement spécifique des commissions d'intervention prévu a

I'article R.312-4-2 du code monétaire et financier

Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte® pour les clients
identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles
L. 312-1-3 et R. 312-4-3 du code monétaire et financier...................
Réduction de 50% sur les frais de rejet de prélevement, de virement ou de TIP SEPA pour défaut de
provision® :
Simontant de l'opération inférieura 20,00 € .......
Simontant de |'opération supérieur ou égal a 20,00 €

(1) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information,
les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d‘une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition.

(2) Plafond lié aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

(3) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorise, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélevement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition
(blocage) de la carte par la banque.

(4) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIP SEPA et télé-reglements et aux prélevements liés & une échéance de prét.

(5) Ce montant ne prend pas en compte la commission intervention facturée séparément.

(6) Plafond lié aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

B
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> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION
SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTE

B(
BOUQ BER ) ) BE
Cotisation mensuelle 0
avec la fourniture - - Cotisat
d’une carte bancaire dA ggrtlr otlsaurln
au choix: 12-17ans  18-21ans 2225ans  “or>E1S  GeIsuers
(Tarif d'une carte

standard)  supplémentaire”

Visa

Electron 1,00€/mois  2,25€/mois 4,90 €/mois 10,50 €/mois  1,75€/mois
Sensea

CB Visa Classic

ou
CB Visa CIi?zs)sic
'g'ﬁfgﬁ‘ft 2,25€/mois  4,90€/mois 10,50 €/mois  1,75€/mois
immédiat

ou
débit différé

Visa Premier

- ou -
Visa Pren}zl)er

LG _Non 410€/mois  815€/mois 17,20 €/mois  6,65€/mois
immédiat AL

ou
débit différe

Visa Platinum

ou
Visa Platinum 5,90€/mois 12,00 €/mois 25,50 €/mois 8,80 €/mois
lzicarte®?

a debit différé

6,05€/mois  18,45€/mois 36,80 €/mois 14,30 €/mois

Des services inclus dans le socle :

© Un compte de dépot (simple ou joint) incluant le relevé de compte numérique (ou papier),

* La cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement (@
(Assurance sur Compte formule Individuelle ou formule Famillg!®4®)),

* Une autorisation de découvert®,

© Unabonnement & des services de banque a distance [ (Internet, téléphone fixe, téléphone mobile etc.),

© Un service d'épargne automatique,

© L'exonération de la tenue de compte [

* Un chéquier®,

© La fourniture d'une carte de débit {lf (carte de paiement internationale & débit immeédiat, différé
ou a autorisation systématique),

© Un forfait de retraits gratuits hors distributeurs automatiques de billets du réseau Caisse
d’'Epargne selon la carte détenue.

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).

(2) Izicarte est un produit de BPCE Financement, Société Anonyme au capital de 73 801 950 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris n°439 869 587 et ayant son siége social au 50, avenue Pierre Mendes France - 75201 PARIS CEDEX 13. Sous réserve d'acceptation par BPCE
Financement et aprés expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée aupres des mineurs.

(3) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(4) Pour les offres Bouquet Liberté souscrites avec une Assurance sur Compte en formule Famille, une facturation complémentaire de 19,20 €/an soit
1,60 €/mois est appliquée sur le prix du Bouquet Liberté.

(5) Cette formule est réservée au souscripteur, & son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou I'autre.

(6) Sous réserve de |'acceptation de la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.



DES SERVICES COMPLEMENTAIRES A TARIF PREFERENTIEL
DANS LE CADRE DU BOUQUET LIBERTE"

mises progressives selon

En fonction du nombre Tarifs spécifiques Jeunes

de services souscrits, Tarif J le nombre de service détenu
vous bénéficiez d'une mensuel 3
remise par rapportau  EYURTEY 1 2 services 12-17ans  18-25ans

service souscrit a l'unité. service services

Service retraits déplacés a

= g Commercialisé
Iinternational. 1,20€  -5% 10%  -15% Gratuit  autarif mensuel

Offre réservée aux jeunes de 12- 25 ans. Ce service n'est X Moy
plus commercialisé depuis le 12/06/2017. al'unite
Formule1:  ;30¢ 5o, 0%  -15%  -50%®@ -50%

Voyage
17,20 € -5% -10% -15% -50%? -50%?

1,30 € -5% -10% -15% Gratuit o
Commercialisé

imité
au tarif mensuel
ECN e o v %, e
T M 295€  -5%  -10%  -15% commercialist
Individuel 218€ -5% -10% -15%
AlertEcureuil B Gratuit Gratuit
- Famille® 415€ -5% -10% -15%
Commercialisé
Non au tarif mensuel

commercialisg _ alunité

Coffre-fort numériqu 1,40€ -5% -10% -15% Gratuit

1,70€ -5% -10% -15%

Remises progressives selon Tarifs spécifiques
le nombre de service détenu Jeunes

dont frais 1 9 3 1217
UL senice  services  SOIYICES gps  18-26ans

Protection Juridique®®® Nousconsuter 5% -10% -15%

Sécur’Média Individuelle Formule 1660) YR SISLLTS -10% -15%
Sécur’Média Individuelle Formule 2567 Y R L E =173 -10% -15% Non Commercalse
A RGRUCI 6155€ 5%  -10%  -15% commenidsé autarfmensie

Tarif
annuel

Sécur’Média Famille Formule 20967® B F LR ESENSLLTA -10% -15%

SERVICES ASSURANCES

Assurance sur Epargne®© 2700€  -5% -10% -15%

(1) Les avantages liés a la souscription du Bouquet Liberté : les produits souscrits a I'unité ayant une périodicité spécifique sont mensualisés et intégrés
dans la cotisation Bouquet Liberté excepté les produits d'assurance. Pour les produits d‘assurance, il y aura une facturation mensualisée plein tarif
immédiatement suivie d'une remise de 5%, 10% ou 15% selon le nombre de produits / services complémentaires souscrits au titre du Bouquet Liberté.
La remise sera ajustée aussitdt en cours de vie du Bouquet Liberté en cas de modification du nombre de services complémentaires. Les prix a I'unité
des services complémentaires sont détaillés page 21 dans la premiére colonne du tableau.

(2) Laremise jeune ne se cumule pas avec les remises liées au nombre de services complémentaires souscrits dans le cadre de |'offre groupée de services
Bougquet Liberté.

(3) Cette formule est réservée au souscripteur, & son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e) ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement I'un & I'autre.

(4)Montant maximum de la franchise d'agios par trimestre : 10,00 €. En cas de dépassement du montant de la franchise d'agios, les éventuels agios restent dus.

(5) Protection Juridique, Sécur’ Média, et Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.
Voir les Conditions Générales ou la notice d'information.

(6) Les remises possibles associées aux services complémentaires du Bouquet liberté sont calculées hors frais de gestion pour les produits d'assurance.

(7) Tarif en vigueur au 20/10/2025 (frais de gestion inclus).Les frais de gestion sont de 1,00 €.

(8) Cette offre est réservée au souscripteur,  son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e) ou personne liée par un pacte civil
de solidarité) et aux enfants de moins de 25 ans ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement I'un a I'autre.

-
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®> SOLUTION 16/17, FUTEO 18-25 ANS ET SATELLIS JEUNE 16-17

Cotisation a I'offre groupée de SErviCeS .......ccooorrrrrevevececesissssssssree 1,00 €/mois soit 12 €/an
> FORFAIT LIAISON
= Une carte Nomade + relevés mensuels..........cccoveveeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeren 20,30 €/an
= Une carte Nomade + relevés trimestriels 14,10 €/an
> SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS
ET SATELLIS INTEGRAL [Jeunes <26 ans EETER
Cotisation mensuelle avec SATELLIS SATELLIS SATELLIS
fourniture d’'une carte au choix INTEGRAL ESSENTIEL + ESSENTIEL
Visa Premier
ou
Visa Premier
Izicarte!” 21,30 €/mois - -
a débitimmédiat
ou
débit différé
CB Visa Classic
ou
CB Visa Classic
Izicarte!” - 12,20 €/mois 11,30 €/mois
a débitimmeédiat
ou
débit différé
CB Visa Classic
acontrole . 12,20 €/mois 11,30 €/mois

de solde quasi
systématique

(1) lzicarte est un produit de BPCE Financement, Société Anonyme au capital de 73 801 950 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés

de Paris n°439 869 587 et ayant son siége social au 50, avenue Pierre Mendes France - 75201 PARIS CEDEX 13. Sous réserve d'acceptation par BPCE
Financement et apres expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée auprés des mineurs.



IRREGULARITES vy
ET INCIDENTS -

> COMMISSION D'INTERVENTION

CommisSioN d'INEIVENTION. ........c.eeeeeeeeeeeeeeee e

5
CJ Commission d’intervention &

Somme pergue par |'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

\l/

@ A SAVOIR

Les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF) et les clients identifiés
comme fragiles financierement bénéficient d'un plafonnement mensuel des frais d'incidents de paiement et
irrégularités de fonctionnement du compte (pages 20 et 21). Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base
bénéficient d'un plafonnement mensuel des Commissions d'Intervention (page 06).

Pour les détenteurs de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiére) :

Par opération
Dans la limite d'un plafond mensuel de....

Pour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base :
Par OPETATION ...
Dans la limite d'un plafond mensuel de....

> OPERATIONS PARTICULIERES

Frais par saisie administrative 2 tiers détenteur . .........

Frais par saisie-attribution B/Frais par saisie-conservatoire
Frais de lettre(s) d'information pour compte débiteur non autorisé [3....
(envoi simple)

Frais de lettre(s) de relance pour compte débiteur non autorisé..
Frais de paiement direct des pensions alimentaires

\l/

Q- A SAVOIR

La lettre d'information pour compte débiteur non autorisé est adressé au(x) titulaire(s) d'un compte qui présente
une situation débitrice irréguliére pour au moins |'une des raisons suivantes :

- le client ne dispose d'aucune autorisation de découvert,

- son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs,

- le montant du solde débiteur dépasse I'autorisation de découvert accordée.

Le constat d'une telle situation déclenche, par titulaire, un courrier d’information de la situation débitrice
irréguliere de son compte en lui demandant de la régulariser. Si le compte n'est pas redevenu créditeur, ou si le
solde débiteur n'est pas revenu dans la limite autorisée, un second courrier d'information pourra lui &tre adressé
dans un délai minimum d'au moins 12 jours suivant le premier envoi. I peut y avoir plusieurs situations débitrices
irrégulieres dans un méme mois donnant lieu, pour chacune, a I'envoi de ces courriers.

(1) Ces frais ne sont pas soumis a la TVA.

B
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> INCIDENTS DE PAIEMENT

Frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision'” =
(MAXIMUM T P JOUN) e
Rejet de cheque
Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision
Cheque inférieur ou égal a 50,00 €
Cheque supérieur a 50,00 €

5
C—J Rejet de cheque

Le forfait de frais de rejet d'un cheque comprend : les frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans
provision, les frais de rejet, I'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration a la Banque de France, la délivrance d'un certificat
de non-paiement, le blocage de la provision pour régularisation et la demande de mainlevée d'interdiction bancaire.

Frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une

interdiction d'émettre des cheques (mise en interdiction bancaire

par un autre BtabliSSEMENT)........c.co.ovrvereeeeeeeeeeeeeeeeee e
Frais pour chéque émis en période d'interdiction bancaire............cccocoevveveeennnne.

Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision”'@ ......................... Gratuit
Rejet de préléevement
Frais de rejet de prélévement pour défaut de provision®
Prélevement inférieur ou égal a 20,00 €
Prélevement supérieur a 20,00 €

Réduction de 50% sur les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision, TIP SEPA et
téléreglement pour les clients détenteurs de I'OCF :
Si montant de I'opération inférieur a 20,00 €

Si montant de I'opération supérieur ou égal @ 20,00 € ...........ooovorverveierere

5
C—J Rejet de prélevement

Les frais de rejet de prélevement incluent les frais de lettre d'information préalable pour préléevement sans
provision, les frais de lettre d'information sur le refus d'exécution d’opérations de paiement et tous les autres
frais percgus par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui est prélevée séparément. Les frais
de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure
d'identifier qu'il s'agit d'une représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces
frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés par la banque sur demande du client
apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(1)En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d’information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention.
En cas de rejet du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.

(2) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.

(3) En cas de paiement du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d‘intervention. En cas
de rejet du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.

(4) Frais inclus dans le plafonnement spécifique lié aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

(5) Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément.



Rejet de virement
Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision....
Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision ....

_.Gratuit
..Gratuit

Frais d'opposition (blocage) de la carte @ par le titulaire pour perte,
vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif
Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a un incident

de paiement Par Carte!! ...
Frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait

de carte bancaire

_.Gratuit

(1) Sans inscription a la Banque de France.

B
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DECOUVERTS
ET CREDITS

UN CREDIT VOUS ENGAGE ET DOIT ETRE REMBOURSE.
VERIFIEZ VOS CAPACITES DE REMBOURSEMENT AVANT DE VOUS ENGAGER.

> DECOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DECOUVERT

Minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs &

\I/

@ A SAVOIR

Non compris dans le TAEG g le minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs s'applique pour tous les découverts
(autorisés ou non autorisés) si le solde moyen débiteur du compte est inférieur a 400 € en moyenne journaliére
calculée entre deux arrétés de comptes trimestriels. Il ne s'applique pas si le service Franchise d'agios ou le
service Exonération des intéréts débiteurs a été souscrit.

Autorisation de découvert permanente
Intéréts débiteurs b au taux de
Frais de mise en place et de gestion annuels®

Pour une utilisation du découvert de 800 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs, au taux débiteur de
18,58 %, le TAEG" ressort a 20,46 % et les intéréts débiteurs sont de 12,22 €. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation,
sera indiqué sur vos relevés de compte.

Autorisation de découvert ponctuelle (découvert inférieur a 3 mois) :

INtéréts dEhIteurs au taUX dB.... ....c.ovveveeeceeecee e
Frais de gestion®
Découvert inférieur ou €gal @ 2 000 €..........oiiiee e Gratuit
Découvert SUPErieur @ 2 000 € ...
Pour une utilisation du découvert de 2500 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs, au taux débiteur de
13,65 %, le TAEG" ressort a 16,05 % et les intéréts débiteurs sont de 28,05 €. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation,
sera indiqué sur vos relevés de compte.

Découvert non autorisé?
Intérets debiteurs B AU taUX .. .....vvvvvvveoroeeeeeeeeeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Pour une utilisation du découvert de 300 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs, au taux débiteur de 22,71 %,
le TAEG" ressort & 22,71 % et les intéréts débiteurs sont de 5,60 € Le TAEG réel, fonction de votre utilisation, sera
indiqué sur vos relevés de compte.
Autres services

Service franchise d'agios (service permettant de bénéficier d'une

exonération des agios B 3 concurrence du montant de la franchise

défini dans les Conditions Particulieres spécifiques a ce service).......

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation de la Caisse d'Epargne.

(2) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponibles en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs, le compte devant redevenir créditeur entre deux périodes.

(3) Hors offres groupées de services.

(4) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément a I'annexe a I'article R. 314-3 du code de la consommation sur la base
d'une utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.



Exonération des intéréts débiteurs (service permettant de bénéficier d'une exonération des
intéréts débiteurs dans le cadre de l'autorisation de découvert n'excédant pas un montant défini)
Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation de
I'autorisation de découvert n‘excédant pas 500,00 € ...........coooiiiiiiiicicicic
Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation
de I'autorisation de découvert n'excédant pas 1 000,00 €..........coooooiiiiivicccnien.

> CREDITS A LA CONSOMMATION®™

|zicarte®?
Le crédit renouvelable Izicarte® est un produit de BPCE Financement qui en fixe les conditions tarifaires.

\l/

@ A SAVOIR

Le crédit renouvelable peut étre souscrit indépendamment de la carte bancaire.

TAUX AEDITEUT ...t
Frais de dossier (en % du montant 8Mprunté) .............cocooveevereereeeeceeeeeseeee e
VMU .t
VIXIMUMNL ..ottt en e
Crédit Etudiant, Crédit Apprentis, Crédit Permis a 1,00 € par jour
FraiS 08 UOSSIBI ...t
Frais de modifications d'échéances (sous réserve de clause au contrat) :
RePOrt d'EChEANCE ...

Modification de date d'échéance pour les préts a la consommation ...........cccccoeevrcrrienn Gratuit

Caution locative
Frais d'acte ......o.oooeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Commission annuelle du risque par an ..............c.........
Location avec Option d'AChat®............ccoovrveeceeeeeeceeee e

> CREDITS IMMOBILIERS"

TAUX ABDIRUT ...t
Frais de dossier (en % du montant @mMpPrunté).............co.cooveeeeereeceeeeeeee e
Pour les dossiers < 300 000 €
VMU .ot
Renégociation de prét immobilier (réaménagement)

(2) Izicarte est un produit de BPCE Financement, Société anonyme au capital de 73801950 € - Siége social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 PARIS -
439869 587 RCS Paris. Intermédiaire d'assurances immatricule a I'ORIAS sous le N° 07 022 393. Sous réserve d'acceptation par BPCE Financement
et apres expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(3) Produit de BPCE LEASE, Société anonyme a Conseil d’administration au capital de 354096 074 euros - Etablissement de crédit - 379 155 369 RCS Paris TVA :
FR 81379155369 - Intermédiaire en assurances inscrital'Orias n° 07 029 339 www.orias.fr. Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris

(4) Sous réserve d'acceptation de votre dossier par la Caisse d'Epargne, préteur. Pour le financement d'une opération relevant des articles L. 313-1 et
suivants du Code de la consommation (crédit immobilier), I'emprunteur dispose d'un délai de réflexion de dix jours avant d'accepter I'offre de crédit. La
réalisation de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n‘est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

B
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Frais d'avenant (hors substitution/résiliation assurance emprunteur) .............cccccocoverveee...
Frais de dossier (modification sans établissement avenant)
Report d'échéance (gamme PRIMO hors PC €t PAS) ........ccooooiviviiieeeeeeceeeeeeeee
Passage a taux fixe pour un taux révisable ...
Changement de compte de prélévement en externe ...........ccccoeeeveeveneee.
AULTE(S) ABMANAER(S) .ot
Prét a I'Accession Sociale (PAS)
Frais de dossier (en % du montant emprunté)
MINIMUM e .
MXIMUML ..o
Prét a taux zéro, ECOPTZ, Prét Epargne Logement
Frais 08 QOSSIBI ... Gratuit
Prét Viager Hypothécaire!"
Le prét viager hypothécaire est un produit du Crédit Foncier de France qui en fixe les conditions
tarifaires.

> GARANTIES®?

Frais de prise de garantie
Caution Compagnie Européenne de Garanties et Cautions — CEGC (SACCEF) .....
Nantissement de compte ou de créance iNteIMNE ........c.coveveeeeeeeececceececeeeee e
Nantissement de compte ou de Créance EXtEINE .......cocoveveveeceeerieieieieieieeeene
Nantissement de part de SOCIBLE ........c.coovcvieeieeeee e
Frais de levée de garantie
Mainlevée hYPOtNECAITE ...
Mainlevée QULIES GAaranties ..........coirvererrierereiieeiie e

> AUTRES OPERATIONS

Demande de décompte de remboursement anticipé non suivi d'un remboursement effectif
Pour les offres souscrites avant e 01/07/2016 .........ccovveveieiereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Pour les offres souscrites a compter du 01/07/2016 ......ovvvrveiiieiieeeeeeeeeeee Gratuit
Réédition de tableau d'amortissement en agence (hors demande
de remboursemENt @NICIDE) ...
Duplicata de contrat de prét et de contrat d'assurance....
Annulation par le client d'un dossier signé (annulation au-dela du délai de réflexion) :
SUF CaPItal BMPIUNTE ...
Maximum

> CAUTIONS EMISES PAR LA BANQUE

Caution de loyer
Frais d'aCte ..o

Pour toutes les cautions émises par la banque :

Commission annuelle du risque par an ...........cccccoceeveeveeveeeenne.
Caution fiscale

Frais d'aCte ....ovceeeeeeeee e

> ASSURANCE

Assurance Emprunteur® ...
Le cot de I'assurance emprunteur(s) dépend principalement de I'age de I'assuré, de son état de

santé et de la durée du crédit®.

(1) Accessible a partir de 60 ans et sous réserve de commercialisation par votre établissement et d'acceptation par le préteur
(2) Hors frais d'enregistrement de greffe ou notaire, droits, impdts et taxes.

(3) Contrat assuré par BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances.

(4) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.



EPARGNE ET _~
PLACEMENTS FINANCIERS 800

QOutre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le CLIENT est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, impdts et taxes occasionnés par l'ouverture, le fonctionnement, la cldture du compte ou
par la souscription d'un produit ou service.

> EPARGNE BANCAIRE

Ouverture/Cloture d'un compte d'EPargNe.........cocuevieiirieriieecse e Gratuit
Virement pour cl6ture du Livret A, Livret B, LDDS, Livret Jeune, Livret Grand Prix,
Livret Grand Format, Livret 10/12, Livret Transition Territoire.........c.ccoecevveevennn.

Transfert vers une autre banque d'un Livret d'Epargne Populaire
oud'un Plan d'Epargne POPUIGITE ...........c.ovevceeeeeeeeeee e Gratuit
Transfert vers une autre banque d'un Compte Epargne Logement
oud'un Plan d'Epargne LOGEMENT ..........coveveceeeeeeeeeee e
Le Livret A et le Livret Développement Durable et Solidaire (LDDS) ne sont plus transférables depuis le 1¢" janvier 2012.

ENVOI MBNSUB ...
ENVOI EHMESTIIBL ..o

ENVOI SBMBSTIIBL. ...t Gratuit
ENVOT GNNUBL ... Gratuit
Eparfix, Eparplus : frais d'abonnement a une épargne automatique .........ccccoeevvvrvriririenenc. Gratuit

> PLACEMENTS FINANCIERS

La Caisse d'Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumise a une obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son analyse
sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec des
entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part
de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La Caisse
d’'Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la fourniture
d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise a disposition
d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d’améliorer la qualité du service fourni au client.

Ouverture/Cloture d'un Compte-Titres Ordinaires (CTO), PEA ou PEAPME..........c.cooovveveee.. Gratuit

B



Frais de participation de tenue de Compte Titres applicables
aux comptes présentant un solde a z&ro au 31/12/2025 ..o
Droits de garde Compte Titres / Frais de tenue de compte :
Portefeuille composé uniquement de valeurs réseau Caisse d'Epargne : forfait annuel ........
Portefeuille mixte ou valeurs hors réseau (les frais sont calculés uniquement sur les valeurs hors réseau)
FraiS P lIGNE ..o
Commission proportionnelle sur encours du portefeuille .........cocoovovvoreeiorece e
(valeurs au 31/12/2025)
MinIMUM PEICEPTION ...
MaXimUM PEICEPTION ...e.evececeeee et

?
C'J Droits de Garde [ /Frais de tenue de compte

Les Droits de Garde/Frais de tenue de compte correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour
assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...).

Frais de transaction
Ordre de Bourse B Euronext (Paris, Bruxelles, Amsterdam)

Commission proportionnelle au montant de la transaction
Commission fixe par transaction Gratuit Gratuit
Minimum de perception

Gratuit Gratuit

Gratuit Gratuit

Opérations SUr valeurs BIFaNGEIES. ..o
Opération sur Organisme de Placement Collectif (OPC)"?
Souscriptions
Souscription OPC réseau Caisse d'Epargne ........cc.ccovveveeveeeeeeeceeceeeeeeeeeeveeee
Souscription OPC autres établisSSEMENtS ..........cccovvvvvirieieicecceeees
Cessions ou rachats
Rachat OPC réseau Caisse d'Epargne hors fonds a formule B.............ccccccceeevroreeecesccccccnen Gratuit
Rachat avant échéance de fonds @ formule ..........cooooeorioiieciiecs
Rachat avant échéance de FCP B garanti ou & promesse ...........cccccoovvocccooerrre..

\I/

Q

s/~ A SAVOIR

La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés,
du montant de I'ordre et du mode de transmission choisi.

FAY
Lf\-'g, (1) Uniquement pour les clients identifiés au préalable.
(2) Conformément & la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les codts et charges liés aux produits et aux services financiers, le
client doit se reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que
la Banque remet ou tient a disposition du Client selon les cas.



Frais de participation de tenue de PEA applicables aux comptes
présentant un solde @ z6ro au 31/12/2025 ..o
Droits de garde PEA :

Gratuit

Les montants sont indiqués en € TTC

appliquée sur
la valorisation du portefeuille par type de ligne
du portefeuille
(en supplément de la commission proportionnelle)
(le plafond de perception
s'applique sur la totalité des commissions
(proportionnelle + fixe par ligne)

\'/

@ A SAVOIR

Les droits de garde (frais tenue de compte) correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour
assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...).

Frais de transaction
(achat ou vente)

Actions

Organisme de Placement Collectif (OPC)®
Réseau Caisse d'Epargne

Organisme de Placement Collectif (OPC)
Autres établissements®?

Gratuit Gratuit
Gratuit Gratuit

Opérations SUr Valeurs BIrANGEIES. ...

Edition et envoi de I'IMmprimé FISCal UNIGUE ...vorvorooooeoeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
Titres non cotés PEA
Frais de transaction ...........cocooovvvoeeeeeeeeeeeeee e

Frais par acte gestion de dossier (opérations sur titre,
détachement dividendes, BTC.) ......oov oo

(1) Uniquement pour les clients identifiés au préalable.
(2) Les frais de souscription d'OPC s'ajoutent aux éventuels frais et commissions facturés par la société de gestion.
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Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d'adhésion, les notices remis
aux clients ou les documents d'informations clés (DIC). Les établissements pergoivent une commission
de distribution laguelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir acces.

TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT®™
Frais max sur versement
Frais de gestion sur encours

Frais sur arbitrage

Bourse Esprit Ecureuil
Forfait Trois services :
Abonnement, Assurance moins-values, Prise de bénéfices ...
Services a l'unité :
SBIVICE ADONNEMENT ... Gratuit
Service « Assurance Moins-Values »?
Service « Prise de bénéfices »
Direct Ecureuil Service Bourse
Historique par compte et par période
Attestation de position de compte (par compte et par date)

> TRANSFERTS
Transfert PEA/PEA-PME vers une autre banque............
Titres cotés
Titres non cotés
Transfert partiel ou total du Compte-titres B Qrdinaire
Vers une autre banque
Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d'Epargne

> GESTION SOUS MANDAT ..ot
> PARTS SOCIALES

Gratuit

Gratuit

N ! 7/

-0~ Asavorr

Les parts sociales sont des parts de capital de Caisse d'Epargne. Détenir des parts sociales, c'est devenir sociétaire
de votre Caisse d'Epargne et donc étre copropriétaire d'une fraction de I'entreprise. Cela confére deux grands

droits : 1. voter en assemblée générale selon le principe « un homme, une voix » et 2. percevoir une rémunération
sous forme d'un intérét appelé dividende dont le montant est voté annuellement par I'assemblée générale.

Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales,
quel que soit le SUPPOrt A8 ABLENTION .........rveeeceeeeree s Gratuit

\I/

@ A SAVOIR

Etre sociétaire, ¢'est également appartenir au Club Sociétaires et avoir accés a une plateforme d'avantages (bons
d'achat, cashback, (remise aprés achat) et remises immédiates).

B

(1) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.
(2) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.



ASSURANCES 9
ET PREVOYANCE =

Les offres d'assurance détaillées ci-aprés sont soumises a des conditions et exclusions (vous retrouverez
toutes les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents
d'informations sur le produit d'assurance, la notice d'informations ou les conditions générales des
contrats). N'hésitez pas a contacter votre conseiller pour toute information complémentaire. La
Caisse d'Epargne vous présente la gamme de produits d'assurance pour laquelle elle agit en qualité
d'intermédiaire en assurances diiment enregistré a I'ORIAS sous le numéro 08 045 100. L'immatriculation
Caisse d'Epargne peut étre contrdlée sur www.orias.fr.

> VOUS ASSURER AINSI QUE VOS PROCHES

Garanties Santé") ... ...

Contrat qui contribue a la prise en charge des frais de santé.

Garanties des Accidentsde laVie™ ...,

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d'assistance en cas d'accident
de la vie privée.

SECUR’ ObSEQUES'................oooooeeeee e

SECUR Famille 2 ...

Contrat qui vous assure financierement vous et votre famille contre les aléas de la vie.
SECUR'UIGeNCe™ ...

Contrat, qui, en cas de déces, permet le versement d'un capital garanti de 7 500 € en 48h

(sous conditions), et ce, a la personne de votre choix.

ASSIStance Viel) ...

Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et prévoyant des prestations financieres en cas
de survenance de dépendance ainsi que des garanties d'assistance pour I'assuré et ses proches.
Start EXPati® s

Contrat d'assurance pour les personnes en mobilité internationale qui propose des garanties de
santé, de prévoyance et sur la responsabilité civile.

> ASSURER VOS BIENS
Assurance Auto ...
Assurance 2 Roues"....
Assurance Habitation ..
Télésurveillance”
SECUR'Média™
Contrat unique pour assurer en formule Individuelle ou Famille la plupart de vos appareils high tech
nomades notamment en cas de bris accidentel ou de vol en France ou a I'étranger.
Formule 1 : téléphone portable uniquement. Formule 2 : appareils multimédia portables.

(1) Contrats de BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

(2) SECUR’" Obseques est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d‘assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des assurances.

(3) SECUR’ Famille 2 est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles
Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.

(4) SECUR' Urgence est un contrat d'assurance décés de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.

(5) Ecureuil Assistance Vie est un contrat d'assurance dépendance de CNP Assurances, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations d‘assistance
sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le code des assurances, 108 Bureaux de la Colline - 92213 SAINTCLOUD Cedex.

(6) Association de Services des Frangais de I'Etranger a confié 8 MSH INTERNATIONAL la conception et la gestion de sa gamme de contrats.

(7) Prestation assurée par Verisure.

B
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> VOUS PROTEGER AU QUOTIDIEN
Assurance Protection Juridique™ ..o
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires

a votre défense en cas de litiges (dans les conditions limites et exclusions des engagements
contractuels).

> ASSURER VOTRE EPARGNE
Assurance sur Epargne!™ ...,
Pour toute souscription depuis le 22/11/2010
* Dont 3,00€ de frais de gestion
En cas de déces accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000 €)

placée a la Caisse d'Epargne ainsi que I'équivalent d'un an de versement programmé est versé au
bénéficiaire de votre choix.

> PROTEGER VOS MOYENS DE PAIEMENTS (@

Cotisation a une offre d'assurance & perte ou vol des moyens de paiement
Assurance sur Compte®?
Une assurance® permettant de couvrir les opérations frauduleuses en cas de perte ou de vol de vos
moyens de paiement, vos papiers officiels et vos clés :
Formule individuelle
Formule Famille

Pour en savoir plus :
https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte

(1) Contrats de BPCE Assurances IARD. Entreprise régie pas le Code des assurances.
(2) Assurance sur Compte est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances
(3) Selon les conditions, plafonds, limites et exclusions des engagements contractuels en vigueur
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> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

@ Satellis ProteCtion! ..o 10,98 €/an
e Satellis Juri-Protection'”

= COMPLE PEISONMEL ... 19,88 €/an

= COMPLE JOINT ..o 32,07 €/an
© AssUrance Mobile!! ..o 32,59 €/an
e Assurance Mobile' avec mensualisation de la prime .........c..ccoovcovvveerviecnnnn 35,60 €/mois
* Protection juridique' offre souscrite avant le 24/03/2014.. 71,28 €/an
* Protection juridique' offre souscrite avant le 21/11/2021 .......ccooooevvvevverven. 88,85 €/an
* Protection juridique' offre souscrite avant le 31/12/2022...........cccoccoevveevvenne.. 89,99 €/an
e Assurance sur Epargne! offre souscrite avant le 22/11/2010...........cccoooovvee.... 24,00 €/an
O DOUDIB TBIAIS) ... 18,29 €/an

e Assurance Moyens de Paiement!”) 18,30 €/an
Contrat destiné a vous indemniser en cas d'utilisation frauduleuse de votre carte
de paiement et/ou de vos formules de cheques vierges perdues ou volées (arrét de
commercialisation le 01/06/2022).

© Service OppoSItioN ... ..o 22,00 €/an
Accompagnement dans les démarches de mise en opposition de |a carte et démarche en
cas de perte de papiers officiels (arrét de commercialisation le 01/06/2022).

© Satellis ASSUrANCEM......... oo 15,70 €/an
Accompagnement en cas de vol des espéces pour les frais de remboursement des papiers
d'identité, carte bancaire, serrure et frais d'opposition (arrét de commercialisation le
01/06/2022).

© Prévoyance du LOCALAIre .........co.ovivieccc e Nous consulter
Contrat qui vous permet d‘assurer le paiement de votre loyer un certain temps en cas de
perte d'emploi ou d'incapacité de travail selon une durée définie contractuellement.

e Assurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique..............c......... 13,20 €/an
et des cartes VISA!"
Contrat qui vous protége contre |'utilisation frauduleuse de votre carte de paiement en
cas de perte ou de vol.

o Télésurveillance IMA Protect? ... Nous consulter

(1) Contrats de BPCE Assurances IARD. Entreprise régie pas le Code des assurances.

(2) Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance), Siege social : 31 route de Gachet - CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 3 - Société par Actions
Simplifiée au capital de 1 300 000 € - 422 715 458 RCS Nantes. Autorisations CNAPS n° AUT-044-2116-06- 14-20170351265 et AUT-049-2116-06- ﬁﬁ‘
14-20170357207. L'autorisation d’exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.
Certification APSAD de Service de Télésurveillance et traitement des images a distance type P5n°® 170.01.31/192.05.31. Certification délivrée par le
CNPP - www.cnpp.com.
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AUTRES PRESTATIONS <=
ET SERVICES ~

> SCI PATRIMONIALE ET SCI DE PARTICULIERS

(2 s

Une Société Civile Immobiliere est une société civile, qui a un objet immobilier.

Une SCl de constitution de patrimoine privé comprenant des associés particuliers détenant plus de 50% du capital
social de la SCl releve d'une “SCI de PARTICULIERS”. Une SCI de constitution de patrimoine privé comprenant
des associés professionnels détenant plus de 50% du capital social de la SCI qui n’hébergent pas leur activité
professionnelle dans les locaux de la SCl releve d’une “SCI PATRIMONIALE".

Tenue de compte B ;

Par TIMBSIIE ..o
Commission de mouvement .................
Commission du plus fort d6COUVENt ..o

COmMMISSION EPASSEIMENT. ...
Attestation de situation de compte(s) et/ou produit(s) ........ccccccoeerrerenne..
et toute autre recherche

> FRAIS DE SUCCESSION

Frais de traitement du dossier calculés en fonction du montant des encours et des typologies de produits
détenus par le défunt au jour du déces, hors assurance vie, a hauteur de 100% des comptes individuels
et 50% des comptes joints.
Frais bancaires de succession pour le cas d'un mineur déCEdé ..........oovevrveveeccrcceeeee Gratuit
Frais bancaires de succession dont le montant des avoirs'” est inférieur a 5910 € ...Gratuit
Frais bancaires dans le cas d'une succession simple®... ..Gratuit

Cas d'une succession simple dont le montant des
avoirs est supérieur a 5910€ et en présence de produits
d'épargne financiere (CTO, PEA / PEA-PME-ETI)

Cas d'une succession complexe®

(1) Montant des encours et des typologies de produits détenus par le défunt au jour du déces, hors assurance-vie, a hauteur de 100 % des comptes
individuels et 50 % des comptes joints

(2) En présence d’au moins un enfant ou de ses descendants avec un montant d‘avoirs supérieur a 5310€ et en I'absence de facteur de complexité manifeste.

(3) Une succession est complexe lorsque : le défunt n'a aucun héritier au sens du 1° de I'article 734 du code civil ; un contrat de prétimmobilier souscrit par le
défuntesten coursaladate dudéces; unou plusieurs comptes du défunt a clturer sont de nature professionnelle ; une ou des siiretés sont constituées
sur un ou plusieurs comptes ou produits d'épargne a cloturer ; les opérations liées a la succession comportent un ou plusieurs éléments d'extranéité.



Paiement de factures a la demande des ayants droits (hors Pompes Funébres) .......................
Virement pour paiement de la facture Pompes Funebres...........coooooevoiceoecccee

Evaluation des avoirs du onjoiNt SUPVIVANT ......o.ooooooooocooooooeoeeee oo Gratuit

N ' 7/
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Le traitement bancaire d'une succession comprend différentes étapes dont quelques exemples ci-dessous :

e enregistrement du déces et gestion du dossier ;

e protection, sécurisation et cloture des comptes du défunt ;

e production de(s) arrété(s) de compte(s) au jour du déces ;

o relations avec les tiers gestionnaires de produits (assureurs, gestionnaire de valeurs mobilieres, organismes
de financement spécialisé...) ;

e correspondance et échanges avec notaire, ayants-droits..., réponse aux sollicitations de I'administration fiscale.

> AUTRES PRESTATIONS NON DISPONIBLES EN AGENCE

Demande d NISTOMIGUE(S)........ov.rvereeeeeeeeeeeeceeeeeeee e
Attestation de situation de compte(s) et produit(s) détenu(s) et/ou intéréts acquis.....
Valorisation et/ou position des comptes a une date donnée...........cccoovveveveeeevcrececieiecen.

Frais de recherche de document(s) (dont photocopies de cheques).........cccccccceeevnan..e.
Frais de recherche de document(s)
Attestations diverses et de virement (aVis de SOrt) .........coovvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeen
Frais de recherche d'adresse inconnue, PND (Pli Non Distribué) ...,
Frais de recherche sur VIrement............co.ovovoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

B
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OPERATIONS o
INTERNATIONALES" | =

> OPTION INTERNATIONALE®?

Jeunes (< 26 ans) I ELUT Jeunes (< 26 ans)lmm.
Gratuit Gratuit

Jeunes (< 26 ans) [RETIR7S

Retraits par carte
Paiements par carte
Virements
Tarification
Engagement

*Sous réserve de détention d'une offre groupée de services Formule Initial ou Confort.
**Sous réserve de détention d'une offre groupée de services Formule Confort.

> CHANGE MANUEL

Opération réservée a la clientéle de la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes
Vente de Dillets rangerS ......o..cveveeeceeeceecee e
Achat de Dillets BIraNgETS ......c..cvveeeceeeece e

> OPERATIONS PAR CARTE BANCAIRE

':@:' A SAVOIR

La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours en vigueur.

Commission proportionnelle
Commission fixe

(1) Opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de I'EEE en page 46).

(2) Service réservé aux détenteurs d'une carte Visa. Dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(3) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(4) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(5) Virements SEPA gratuits et illimités depuis votre espace personnel de Banque a Distance.

(6) Exonération des frais d’émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(7) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d’un mois pour la formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les formules 2 - Séjour
3 - Séjour +. L'engagement est valable sur un mois civil.

(8) Sous réserve de disponibilité des fonds.

(9) DAB : Distributeur Automatique de Billets.



Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)
Commission ProportionNENE ..o
COMMISSION TIXB ..voecveeeee e

> OPERATIONS PAR CHEQUES

(sous réserve de commercialisation)
En devises
Taux de COMMISSION A SBIVICE........c.oveeeceeeee e
Minimum de perception.......

Maximum de perception ..........cccevevevevereverveereeenn.
Taux de commission de change (devises seules, en sus) :

MinNIMUM A8 PEICEPLION ...t
Maximum de perception..

Impayé sur I'étranger (forfait) ..o
Frais supplémentaires éventuels facturés par les correspondants étrangers ...

> VIREMENTS NON SEPA

Virement en € hors zone SEPA ou en devises (quel que soit le pays)
Commission proportionnelle au montant de la transaction...........cccccoveeveeveereercevevceeececee,
MinNIMUM A8 PEICEPTION. ..ot

MaXimum de PEICEPLION. .........cveiveiveeieeeeeeeeeee e
Commission pour virement émis tout frais au donneur d'ordre (forfait en sus)............c...........

Taux de commission de change (devises Seules, 8N SUS).........covrvrveveveieeee e
MinNIMUM A8 PEICEPTION........cveveieeeeeeeeeee et
MaXimum de PEICEPTION. ......c..cveveiveeeeeeeeeeeee e

N

-0 Asavoir
La commission de change est pergue a chaque opération de virement (émis ou regu) en devises ou chéques
(émis ou regus) en devises nécessitant I'achat ou la vente des devises. La commission de change s'applique

proportionnellement au montant de la transaction.
Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

®> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Services retraits déplacés a I'international (Offre réservée aux 12-25ans).............. 13,80 €/an
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TARIFICATION
ET AVANTAGES JEUNES

TARIFICATION SPECIFIQUE ET AVANTAGES TARIFAIRES
DEDIES AUX JEUNES SELON LAGE

Extrait des offres/services listés dans la présente brochure.

> FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Jeunes de 18 a 25 ans inclus
Tenue de compte de dépot (hors forfaits).........ccccoeveveieieeenene
AlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS
Formule INdIVIAUEIIE ...
Formule Famille ..o

> OFFRE GROUPEE DE SERVICES

Jeunes sociétaires de 11 a 28 ans inclus

Formule Initial Gratuit
Formule Confort
Formule Optimal

Jeunes de 11 a 17 ans inclus

Formule Initial
Formule Confort
Formule Optimal

Py
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(1) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients & partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs de 11 ans.

(2) Cartes bancaires non commercialisées auprés des mineurs.

(3) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.



Jeunes de 18 a 28 ans inclus

Formule Initial
Formule Confort
Formule Optimal

Dans une Formule Famille, le(s) parent(s) regle(nt) une cotisation mensuelle unique permettant ainsi
aux jeunes, membres de la famille 4gés de 11 a 28 ans inclus, de bénéficier de la formule avec leur
propre compte et carte bancaire adaptée selon leur &ge ainsi que des services essentiels au quotidien®®.

> MOYENS DE PAIEMENT

Porte-monnaie électronique sans contact
Tarif préférentiel pour les clients et les sociétaires Caisse d'Epargne.....................

> DECOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DECOUVERTS

Frais de mise en place et de gestion annuels
(hors offre groupée de services) - [18/25ans] . ..o

> CREDITS A LA CONSOMMATION®

Crédit étudiants, apprentis, jeunes actifs, Crédit Permis a 1,00 € par jour
FraiS A8 AOSSIBI. ...

> EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS
TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT®

Frais max sur versement
Frais de gestion sur encours

Frais sur arbitrage

(1) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs de 11 ans.

(2) Cartes bancaires non commercialisées auprés des mineurs.

(3) Sous réserve de |'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(4) Les services chéquiers et découvert autorisé ne sont pas éligibles auprés des jeunes mineurs.

(5) Le produit Money Walkie s‘appuie sur une carte Visa rattachée a un compte de monnaie électronique. Money Walkie est un service commercialisé par
QIIP, société par actions simplifiée au capital de 29 600 euros, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Créteil sous le numéro 879 135
879 dont le siege social est situé 5 avenue du Général de Gaulle — 94160 Saint Mandé, et agissant en qualité de distributeur de Xpollens, société par
actions simplifiée au capital de 64 427 585 euros, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 501 586 341, dont le
siege social est situé 110 avenue de France — 75013 Paris. Xpollens est agréée en tant qu'établissement de Monnaie Electronique au sens de I'article
L.525-1 du Code monétaire et financier, par I'ACPR, I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, sise 4 Place de Budapest 75436 PARIS CEDEX
09, sous le numéro 16528 (fiche consultable sur HYPERLINK «http://www.regafi.frowww.regafi.fr).

(6) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur, et aprés expiration du délai légal de rétractation.

(7) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponibles en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.

(8) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur, et aprés expiration du délai légal de rétractation.

(9) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.
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> PLAN D’EPARGNE EN ACTIONS (PEA)
Droits de garde PEA pour 185 18-25 @NS ... Gratuit

> OPTION INTERNATIONALE™

11/28 ans JTEIUTIS 11/28 ans LIV 12/25 ans LT
- 0
12/25ans [EELURZS 12/25 ans BRIEM

Retraits par carte
Paiements par carte
Virements
Tarification
Engagement
*Sous réserve de détention d'une formule Initial ou Confort

**Sous réserve de détention d'une formule Confort
Dans le cadre d'un retrait par carte au distributeur automatique hors France, des frais peuvent s'appliquer

selon les conditions de la banque détenant le distributeur.

(1) Service réservé aux détenteurs d’une carte Visa et pour les opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE. Dans le cadre d'un compte
individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent a I'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(2) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(3) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(4) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(5) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(6) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les formules 2
Séjour et 3 Séjour +.



INFORMATIONS ~
UTILES

> POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE
ATOUT MOMENT

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants :

09 69 36 45 45 Ftir Fes

Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre,
contactez BPCE Assurances IARD.

09 69 36 39 39 i res

Pour toute perte, vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez
immédiatement votre agence Caisse d'Epargne ou contactez le centre d'opposition Caisse d'Epargne.
En cas de perte ou vol d'un cheque ou de votre chéquier, avertissez d'urgence votre agence
bancaire habituelle ou votre centre de relation clients et confirmez immédiatement par écrit votre
demande de mise en opposition.

09 69 39 29 52 FFi Fi

Pour toute aide, contactez votre assistance technique Caisse d'Epargne.

> NOS PARTENAIRES/MENTIONS LEGALES

Société Anonyme au capital de 61996212 €, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris N° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siege social au 88
avenue de France — 75641 PARIS CEDEX 13.

Société anonyme au capital de 73801950 € - siege social : 7 promenade Germaine Sablon -
75013 PARIS - 439 869 587 RCS Paris. Intermédiaire d'assurances immatriculé a I'ORIAS sous le
N° 07 022 393

Société anonyme au capital de 161469776 €

Entreprise régie par le Code des assurances - 349 004 341 RCS Paris

Siege social : 7 promenade Germaine Sablon 75013 PARIS - 439 869 587 RCS Paris. Intermédiaire
d'assurances immatriculé a I'ORIAS sous le N° 07 022 393

Société anonyme a Conseil d'administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement de
crédit - 379 155 369 RCS Paris TVA : FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit a I'Orias
n°® 07 029 339 - www.orias.fr Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris

Société anonyme au capital de 686 618 477 euros entierement libéré.

Entreprise régie par le code des assurances, ayant son siege social au 4 promenade Cceur de Ville - 92130
Issy-les-Moulineaux enregistrée sous le N° 341 737 062 et immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Nanterre.
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Société anonyme au capital de 1 331 400 718,80 € — RCS Paris n° 542 029 848. Siege social : 182
avenue de France - 75013 PARIS — Intermédiaire d"assurance inscrit a I'ORIAS sous le n° 07 023 327.
Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE SA (SIRET 493 455 042) titulaire de I'identifiant unique
REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_01QHNQ délivré par 'ADEME. Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09.

Société par actions simplifiée au capital de 1085736 euros - Siege social : 1 place du Général de Gaulle -
92160 ANTONY -RCS 345006 027 - N° de TVA : FR 60 345 006 027 — Société titulaire de I'autorisation
d'exercer n°AUT-092-2118-07-17-20190361822 délivrée par le Conseil National des Activités de Sécurité
le 17/07/2019. Article L. 612-14 du Code de la sécurité intérieure : « L'autorisation d’exercice ne confére
aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. ».

Société anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code des
assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris — CS 40 000 — 79 033 Niort Cedex 9,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632.

Société frangaise de courtage d'assurance, société par actions simplifiée au capital de 2500000 €. Siege
social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815 Paris Cedex 17 France. Immatriculée au registre
du commerce et des sociétés de Paris sous le n°352 807 549, inscrite a I'ORIAS sous le n°07 002 751,
numéro de TVA intracommunautaire FR 78 352 807 549. MSH INTERNATIONAL est régie par I'Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution.

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 197856880 euros. RCS Paris -
n°493 455 042. Siége social : 7 promenade Germaine Sablon 75013 PARIS - 439 869 587 RCS Paris.
Intermédiaire d'assurances immatriculé a I'ORIAS sous le N° 07 022 393

> INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

EEE : Espace Economique Européen, composé des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege,
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede, République tcheque.

SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre,
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, I'Etat de la Cité du Vatican, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Gréce, Guernesey, Hongrie, Tle de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Moldavie, Monaco, Monténégro,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-Marin,
Saint-Pierre-et-Miquelon, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse.

Zone EURO : composée des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Croatie, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France, Gréce,
Irlande, Italie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.



> DEFINITIONS PLACEMENTS FINANCIERS

Compte-Titres Ordinaire (CTO) : compte qui permet d'acheter et de vendre des valeurs mobilieres
(actions, obligations, fonds, sicav...) sans limite de montant.

Plan Epargne en Actions (PEA) : produit d’épargne destiné a &tre investi en bourse et permet de
bénéficier de conditions fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées de I'Union européenne
et des placements collectifs (fonds, sicav...) investis a 75% au moins en actions de ces entreprises.

PEAPMEETI : produit d'épargne destiné a étre investi en bourse et permet de bénéficier de conditions
fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées ou non cotées, de petites et moyennes
entreprises (PME) et d’entreprises de taille intermédiaire (ETI).

Exchange Traded Funds (ETF) : Fonds indiciels qui suivent le plus fidélement possible I'évolution
d'unindice boursier, a lahausse comme a la baisse. Ils ont pour particularité d'étre cotés en continu. lls
sont achetés et vendus comme des opérations de bourse. Les ETF émis par le Groupe sont considérés
comme des valeurs Groupe

Organismes de Placement Collectif (OPC)™ : Fonds d'investissement qui réunit I'épargne d'un grand
nombre d'épargnants pour I'investir dans des valeurs mobiliéres ou dans I'immobilier. Cette épargne
est investie de fagon diversifiée par des professionnels (sociétés de gestion agréée).

Produits Structurés : Placement (fonds d'investissement, obligation, etc.) dont la valeur dépend de
|"évolution d'un actif financier (une action, un indice boursier, etc.) selon une formule de calcul connue
lors de la souscription. Par exemple : un placement d'une durée de 4 ans, assortie d'une garantie sur
le capital placé au bout des 4 années, et dont la performance finale sera égale a 50% de I'évolution
de I'indice CAC 40 durant ces 4 années.

Titres non cotés : Les actions non cotées sont généralement émises par des petites et moyennes
entreprises a la recherche de financement, directement aupres des investisseurs. Elles ne peuvent pas
étre achetées ou vendues sur le marché boursier.

Mandat de gestion : contrat par lequel un client (le mandant) donne pouvoir a un gérant (le mandataire)
de gérer un portefeuille incluant un ou plusieurs instruments financiers (actions, obligations, fonds
et sicav...), en fonction de ses objectifs d'investissement, y compris sa tolérance au risque, de ses
connaissances et son expérience et de sa situation financiere, y compris sa capacité a subir des pertes

(1) Conformément a la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les cots et charges liés aux produits et aux services financiers, le
Client doit se reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier
que la Banque remet ou tient a disposition du Client selon les cas.
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RESOUDRE
UN LITIGE

> VOTRE CAISSE D'EPARGNE AQUITAINE POITOU-CHARENTES :
VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Nous veillons a vous apporter en permanence la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence/e-agence est votre
interlocuteur privilégié pour répondre a votre réclamation.

Vous pouvez également écrire au Service Relations Clients, y compris si la réponse ou solution qui
vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes
Service Relations Clients
Autorisation 83348
86029 Poitiers Cedex

www.caisse-epargne.frl!
(région Aquitaine Poitou-Charentes)
rubrique «Contacts» - «Réclamations»

Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter de
sa date d'envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire, Nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai qui
ne devrait pas dépasser deux mois (a compter de la date d'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire, virement,
prélévement...), la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes vous répondra dans les 15 jours ouvrables
a compter de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire
pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et précisant la date
ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours
ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

Cas particulier
Si votre réclamation porte sur I'exécution d'un contrat d'assurance et non sa commercialisation,
vous pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez
les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com, rubrique : reclamation-et-mediation.

> VOTRE RECOURS EN MEDIATION :
VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE
Lorsqu‘aucune solution n'a été trouvée aupres de votre agence ou du Service Relations Clients ou en
I'absence de réponse, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de
rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d'action
tel que défini dans la Charte de médiation disponible sur le site internet de chacun des médiateurs
concernés.
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(1) Colit selon fournisseur d'acces internet.



Le médiateur de la consommation'” de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes pour
les litiges liés a la souscription d'un produit ou service bancaire (hors produits financiers et
assurances).

Monsieur le Médiateur de la consommation CS 151

75422 Paris Cedex 09
Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et
placements financiers -hors assurance-vie- (CTO, PEA, obligations, actions, OPC...), I'information
des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue des comptes titres
etc.

www.lemediateur.fbf fr@

De préférence par Internet via le
formulaire électronique disponible sur
le site amf-france.org/fr/le-mediateur,

rubrique « Saisir le médiateur »

Médiateur de I'AMF - Autorité des Marchés Financiers -
17, Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02

Le médiateur de I'assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d'un
contrat d'assurance mais portant exclusivement sur son application ou sur son interprétation.

www.mediation-assurance.org'? La Médiation de I’Assurance - TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

En cas de souscription par internet, vous pouvez également déposer votre réclamation sur la plateforme
européenne de reglement par voies extra-judiciaire des litiges en ligne qui orientera votre demande :
https://ec.europa.eu/consumers/odr/?

(1) Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a regu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation : www.
economie.gouv.fr/mediation-conso(1)
(2) Codt selon fournisseur d'accés internet
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BANQUE & ASSURANCES

Télécharger votre application caisse d'Epargne depuis votre Store ou
scannez le QR code correspondant a votre mobile.

= App.f_-.al.i.er'y

Pour comprendre nos frais bancaires et accéder a nos conseils,
prenez rendez-vous avec votre conseiller sur:
www.caisse-epargne.fr

L1

CAISSE
f//: D'EPARGNE

Aquitaine Poitou-Charentes

S

La Caisse d'Epargne et de Prévoyance Aquitaine Poitou-Charentes, Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code Monétaire et Financier, Société
Anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance, au capital social de 1074 625500 euros - Siege social : 1, parvis Corto Maltese - CS 31271 - 33076 Bordeaux
cedex —RCS Bordeaux n°353 821 028 — Intermédiaire d'assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le n® 07 004 055 - Titulaire de la carte professionnelle « Transactions sur
immeubles et fonds de commerce » n° CP1 3301 2018 000 035 592 délivrée par la CCl Bordeaux-Gironde, garantie par la CEGC 59, avenue Pierre Mendes France - 75013
Paris - Identifiant unique REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_01QHNQ (BPCE — SIRET 493 455 042). Crédits photos : AdobeStock. EdEp.2510.00876.



