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Prêt Garanti par l’État (PGE)
Rappels sur le fonctionnement

- Les différentes possibilités du PGE� ���������������������������������������������� p.4   
- Votre parcours de transformation������������������������������������������������ p.5  
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  PGE : Rappels sur le fonctionnement

LES DIFFÉRENTES POSSIBILITÉS DU PGE
Mise à jour suite aux évolutions d’octobre 2020

LE PARCOURS DE TRANSFORMATION     
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PHASE 1 : DIFFÉRÉ PHASE 2 : MISE EN AMORTISSEMENT

Amortissement total 
ou réduction du capital

CHOIX N°1 OPTION 1

J’amortis par échéances constantes dès la 
1ère année (capital + intérêts + coût de la garantie 
État + assurance emprunteur le cas échéant)

Mise en amortissement selon le nombre d’année(s) choisie(s)

CHOIX N°2

Remboursement total 
(fin de vie du prêt)

12 MOIS

Je choisis la durée

1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans
1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans

OPTION 2

J’amortis en faisant démarrer le premier 
remboursement de capital en année 2

Report

1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans

Remboursement chaque mois des intérêts, coût 
de la garantie État et de la cotisation à l’assurance 
emprunteur le cas échéant.

PGE

Mise en amortissement  
selon le nombre d’année(s) choisie(s)À NOTER

Quel que soit votre choix, la durée maximale du PGE 
(phase 1 + phase 2) ne peut pas dépasser 6 ans
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  PGE : Rappels sur le fonctionnement

VOTRE PARCOURS DE TRANSFORMATION   LES DIFFÉRENTES POSSIBILITÉS DU PGE
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REMBOURSEMENT TOTAL À L’ISSUE DE LA PHASE 1 ? 
(12 mois de différé)

Validation du choix

Votre compte sera débité 
à l’échéance des 12 mois 

de l’intégralité des sommes 
dues (intérêts + capital)

OUI

1

2

Consultations des simulations 
et personnalisation avec 

remboursement partiel s’il y a lieu

Validation du choix sur DEI Pro

Signature

NON

1

2

3

À NOTER
L’accès aux simulations 
est ouvert à compter 
de 4 mois avant le terme 
de la phase 1.
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- Présentation des simulations d’amortissement� ����������������������������������� p.7  
- Étape 1 : Depuis la synthèse de vos comptes� ������������������������������������� p.8  
- Étape 2 : Accès à la synthèse Crédit� ��������������������������������������������� p.9  
- Étape 3 : Processus de choix���������������������������������������������������� p.10  
- Étape 4 : Affichage d’une simulation et validation� �������������������������������� p.11  
- Étape 5 : Authentification� ����������������������������������������������������� p.12  
- Étape 6 : Validation de l’avenant de contrat� ������������������������������������� p.13  
- Étape 7 : Processus de signature� ����������������������������������������������� p.14  
- Téléchargez vos documents signés� ��������������������������������������������� p.15  
- Consultez vos documents signés� ����������������������������������������������� p.16  

Vous souhaitez amortir votre PGE  
à l’issue de la phase 1

CHOIX N°1
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PRÉSENTATION DES SIMULATIONS D’AMORTISSEMENT

  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

PHASE 2 : MISE EN AMORTISSEMENT

OPTION 1

J’amortis par échéances constantes dès la 
1ère année (capital + intérêts + coût de la garantie 
État + assurance emprunteur le cas échéant)

Mise en amortissement selon le nombre d’année(s) choisie(s)

Je choisis la durée

1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans
1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans

OPTION 2

J’amortis en faisant démarrer le premier 
remboursement de capital en année 2

Mise en amortissement  
selon le nombre d’année(s) choisie(s)

Report

1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans

Remboursement chaque mois des intérêts, coût 
de la garantie État et de la cotisation à l’assurance 
emprunteur le cas échéant.

Sélectionnez une simulation d’amortissement

Un an (amortissement dès la 1ère année)

Deux ans (amortissement dès la 1ère année)

Trois ans (amortissement dès la 1ère année)

Quatre ans (amortissement dès la 1ère année)

Cinq ans (amortissement dès la 1ère année)

Sélectionnez une simulation d’amortissement

Un an in fine (remboursement total au terme d’un an)

Deux ans (avec amortissement à compter de la 2e année)

Trois ans (avec amortissement à compter de la 2e année)

Quatre ans (avec amortissement à compter de la 2e année)

Cinq ans (avec amortissement à compter de la 2e année)À NOTER
L’accès aux simulations 
est ouvert à compter 
de 4 mois avant le terme 
de la phase 1.

FAIRE UNE SIMULATION     
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 1 : DEPUIS LA SYNTHÈSE DE VOS COMPTES

  �Une fois connecté, vous accédez 
à votre synthèse de compte

 �Sélectionnez Crédits 
 �Puis Synthèse

2

2

1

1

ÉTAPE SUIVANTE     

  RETOUR PRÉSENTATION
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 2 : ACCÈS À LA SYNTHÈSE CRÉDIT

  �Dans la rubrique  
« Crédits Amortissables »

 �Sélectionnez le PGE

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

1

1
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 3 : PROCESSUS DE CHOIX

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

1

3

  �Vous pouvez consulter les différentes simulations : 
 �Choisissez une simulation dans la liste  
« Mes options »

 �Si vous voulez rembourser partiellement, saisissez 
un montant « Remboursement partiel souhaité ». 
Vous serez débité du montant du remboursement 
partiel à l’échéance des 12 mois.

 �Cliquez sur le bouton « Actualisez » 

 �La simulation retenue s’affiche 

  �Vous pouvez refaire l’exercice autant que de besoin en 
cliquant sur le bouton « Abandonnez » pour consulter 
de nouvelles simulations.

2

1

3

2

ATTENTION
Surtout ne pas cocher « Je souhaite 
rembourser l’intégralité de mon PGE » 
car cela écraserait vos choix précédents.
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 4 : AFFICHAGE D’UNE SIMULATION  
ET VALIDATION

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

3

  �La simulation retenue s’affiche. 

 �Cette simulation ne vous convient pas,  
cliquez sur « Abandonnez» et revenez  
à l’étape précédente

 �Cette simulation vous convient,  
cliquez sur « Validez »

2

2

3

RAPPEL
Seul le Représentant légal de l’entité peut valider le choix 
de transformation du PGE. Le bouton « Validez » s’affiche 
uniquement si vous êtes le Représentant légal.

1

1

IMPORTANT
Votre validation est irrévocable. N’hésitez 
pas à contacter votre interlocuteur habituel 
en cas de question avant de valider.



12

TRANSFORMATION D’UN PGE DEPUIS DEI PRO  |  Document d’information à destination des clients détenteurs d’un Prêt Garanti par l’État (PGE) sans valeur contractuelle

  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 5 : AUTHENTIFICATION

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

  �Le processus de signature nécessite que le Représentant légal soit équipé d’un moyen d’authentification forte.

 �Si le Représentant légal ne dispose pas de moyen d’authentification forte, le message ci-dessous s’affichera.

 �Vous devrez alors compléter et retourner le formulaire reçu par courrier postal.

  �Une fois la transformation du PGE validée, le Représentant légal peut signer l’avenant et les conditions générales d’utilisation de la signature électronique.
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 6 : VALIDATION DE L’AVENANT DE CONTRAT

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

  �Après avoir cliqué sur « Validez », vous accédez 
à votre avenant de contrat.

 �Génération de l’avenant de transformation du PGE 
(consultable)

 �Génération des Conditions Générales d’Utilisation 
de la Signature électronique (consultable)

  �Cliquez sur « Accepter ce document » (1/2 et 2/2), 
pour accéder au processus de signature.

2

1
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 7 : PROCESSUS DE SIGNATURE

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

  �Cochez la case « Je déclare 
avoir pris connaissance des 
documents ci-dessus »

  �Cliquez sur « Je signe »

1

2

2

1

À NOTER
À l’issue de la signature, 
vous pourrez télécharger 
les documents signés.
Ces documents seront également 
disponibles dans l’onglet Crédit de 
DEI Pro en sélectionnant le PGE.



15

TRANSFORMATION D’UN PGE DEPUIS DEI PRO  |  Document d’information à destination des clients détenteurs d’un Prêt Garanti par l’État (PGE) sans valeur contractuelle

  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

TÉLÉCHARGEZ VOS DOCUMENTS SIGNÉS

ÉTAPE SUIVANTE     

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

  �À la fin du processus, un accusé 
de réception confirme la bonne 
prise en compte de votre 
signature.

  �Vous avez la possibilité 
de télécharger directement 
les documents signés :

 �Génération de l’avenant 
de transformation du PGE (PDF)

 �Génération des Conditions 
Générales d’Utilisation de 
la Signature électronique (PDF)

  �Cliquez sur « Terminez » pour 
revenir à la synthèse de vos 
comptes.

1

1

2

2

3

3
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  Vous souhaitez amortir votre PGE à l’issue de la phase 1

CONSULTEZ VOS DOCUMENTS SIGNÉS   ÉTAPE PRÉCÉDENTE

  �Vous pouvez consulter 
et télécharger les documents 
signés dans la rubrique 
« Courriers ». 1

1
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- Étape 1 : Depuis la synthèse de vos comptes� ������������������������������������ p.18   
- Étape 2 : Accès à la synthèse Crédit� �������������������������������������������� p.19  
- Étape 3 : Processus de choix���������������������������������������������������� p.20  

�Vous souhaitez rembourser 
l’intégralité de votre PGE  
à l’issue de la phase 1

CHOIX N°2
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  �Vous souhaitez rembourser l’intégralité de votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 1 : DEPUIS LA SYNTHÈSE DE VOS COMPTES

  �Une fois connecté, vous accédez 
à votre synthèse de compte

 �Sélectionnez Crédits 
 �Puis Synthèse

2

2

1

1

ÉTAPE SUIVANTE     



19

TRANSFORMATION D’UN PGE DEPUIS DEI PRO  |  Document d’information à destination des clients détenteurs d’un Prêt Garanti par l’État (PGE) sans valeur contractuelle

  �Vous souhaitez rembourser l’intégralité de votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 2 : ACCÈS À LA SYNTHÈSE CRÉDIT

  �Dans la rubrique  
« Crédits Amortissables »

 �Sélectionnez le PGE

  ÉTAPE PRÉCÉDENTE

ÉTAPE SUIVANTE     

1

1
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  �Vous souhaitez rembourser l’intégralité de votre PGE à l’issue de la phase 1

ÉTAPE 3 : PROCESSUS DE CHOIX   ÉTAPE PRÉCÉDENTE

1
2

  �Cochez : 
 �Je souhaite rembourser l’intégralité de mon PGE

En cochant cette case, vous optez pour le 
remboursement de l’intégralité de votre PGE  
au terme des 12 mois.

 �Cliquez ensuite sur « Validez »  
pour confirmer le choix  
du remboursement

 �Cliquez ensuite sur « Confirmer »

  �Votre décision sera enregistrée. 
À l’échéance des 12 mois, vous serez débité de 
l’intégralité des sommes dues (capital et intérêts). 
Le courrier postal reçu mentionne la date exacte 
de débit. Il n’y aura pas de phase d’amortissement.

2

3

1

2

3
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