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Alain Di Crescenzo,
president de la Fedération nationale

des Caisses dEpargne '

otre modele a de l'avenir !

apitre d'une année 2025 marquée par la reconnaissance internatio

cacement aux crises ecologiques, économiques et sociale! ‘ouvre avec un
ambition collective renforcée pour faire rayonner notre model ratif. Le nouveau
"Club des sociétaires”, développe en partenariat avec le groupe Upcoop, vient illustrer cet engag nt en mettant
en lumiére lintercoopération au service de celles et ceux qui incarnent notre modele : vous.

S coopératives,

En tant que banques, acteurs et partenaires de l'économie sociale et solidaire (ESS), nous avons a coeur de continuer
a porter haut la flamme coopérative, en démontrant ses avantages et sa pertinence dans le paysage economique
actuel. Une volonté nécessaire au regard de la méconnaissance de ce modele par nos concitoyens, alors méme quiils
en pronent les valeurs”.

Avec « Coop 2030 », le nouveau plan stratégique de la Fédération nationale des Caisses d’Epargne, une opportunité
s'offre a nous d'aller encore plus loin. Le Club des sociétaires s'inscrit dans ce nouvel élan, renforcant la place de la
coopeération et de L'utilitée pour ses membres.

Je souhaite que cette année soit celle de projets novateurs, de collaborations fructueuses et de succes partages.
Ensemble, continuons a écrire l'avenir de notre modele coopératif, et a démontrer quiil est une solution viable et
pérenne pour relever les défis de notre époque.

Je vous souhaite une bonne lecture.

Utilement votre.

* Etude Caisse d'Epargne 2025 "Les coopératives, un modéle d'avenir” accessible sur www.federation.caisse-epargne.fr
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On s'était dit rendez-vous COOPERATIVES
1

“P| IONNIERES|
2022 a Marseille lors des dernieres

U IMPACT a)

rencontres fédérales. C'est avec 988 KEXCONTRE SEAT e St

enthousiasme que les membres

de conseils d'orientation et de
surveillance ont repondu presents
au rendez-vous lillois des 17 et 18
novembre derniers, consolidant ainsi
leur engagement autour des valeurs
et des ambitions portées par les
Caisses d'Epargne. Cette rencontre,
empreinte de convivialité et éclairée
par la Flamme coopérative, leur a
permis de partager reflexions et
témoignages autour du nouveau
projet strategique de la Fédération
nationale des Caisses d'Epargne.

Des opportunités franco-allemandes Le Plan d'Epargne Avenir Climat :
prometteuses pour l'avenir un placement éco-responsable pour les jeunes

La Fédération nationale des Caisses d'Epargne recevait En 2025, les Caisses d'Epargne se sont distinguées en

le 17 octobre dernier les membres du conseil devenant les premieres banques a proposer le Plan

de surveillance de la Sparkasse Offenburg/Ortenau d'Epargne Avenir Climat (PEAC) aux jeunes de moins de
pour explorer les synergies et meilleures pratiques 21 ans domiciliés fiscalement en France. Ce placement
entre nos deux modeles bancaires. Une rencontre novateur offre des avantages fiscaux tout en permettant
qui a souligné limportance de notre modéle coopératif, aux jeunes de soutenir des initiatives durables et de
basé sur le partage et la coopération, pour renforcer constituer une épargne pour leurs projets futurs, tels

les liens au niveau européen et enrichir nos services. qu'un premier achat immobilier.
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Il y a vraiment une profondeur historique trés forte
a ce que font les banques coopératives. Je pense

que les modeles coopératifs sont des modéles qui sont
trés ancrés, notamment sur les territoires. Ils y collectent
l'épargne et puis ils la redistribuent. C'est un modele

qui est tres intéressant, trés vertueux a bien des égards. y

Timothée Duverger
Responsable de la Chaire TerrESS a Sciences Po Bordeaux et auteur de plusieurs ouvrages sur l'ESS,
extrait du podcast « Les coopeératives, un modele d'avenir »

Linsertion par la voie maritime

En 2023 et 2024, les Caisses d'Epargne ont offert a

des centaines de jeunes une immersion a bord du trois-
mats de la Fondation Belem Caisse d'Epargne, le navire

prefére des Francais. En mai 2024, 16 d'entre eux ont La biodiversité mise a 'honneur aux "Coups de cceur "
transporté la Flamme Olympique d'Athénes a Marseille.  Du 12 novembre au 12 décembre 2025, les citoyens

En 2025, 75 jeunes ont fierement porte les couleurs francais ont fait entendre leur voix en votant en ligne
du trois-mats lors des Tall Ships Races, entre pour 3 projets régionaux soutenus et présentés
Dunkerque, Le Havre et Aberdeen. Pour ses 130 ans par les Caisses d'Epargne. Trois associations

en 2026, le Belem accueillera 130 jeunes sur quatre ceuvrant pour la préservation de

parcours, deux en Atlantique et deux en Méditerranee. lenvironnement seront recompensées O+ 0}
Cet engagement des Caisses d'Epargne vise a par un prix national de 5 000 euros %—u..
promouvoir linclusion, encourager lamitié et former chacune, lors d'une cérémonie prévue (F)FE%

les jeunes a la navigation sur vieux gréements. a Paris le 22 janvier 2026.
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22° édition de Regards sur 'Epargne
La lettre d'information des Caisses d'Epargne, consacrée
aux thematiques de lépargne, aborde dans son numero

de fin dannée 2025 le financement de la défense en France.

Ce sujet, au coeur de la souverainete nationale, implique
des financements publics significatifs.

La « Base industrielle et technologique de défense »
(BITD), regroupant des entreprises qui congoivent

et produisent des equipements militaires,
représente 220 000 emplois qualifies sur
lensemble du territoire. Dans un contexte
international tendu, lacces au financement
des entreprises de la BITD est devenu
une preoccupation majeure.

Les questions d'argent,

ca s'apprend sur les bancs !
Finances & Pédagogie, association creée et soutenue
par les Caisses d'Epargne, a lancé « L'observatoire

des jeunes et largent » aupres de collégiens et lycéens
pour decrypter leur relation a largent, leurs pratiques

et attentes en termes d'éducation financiere.

Premier enseignement de l'édition 2025, les jeunes
veulent épargner mais ne maitrisent pas les mécanismes
necessaires pour le faire efficacement. Pour
réepondre a ce type de besoins, Finances

& Pedagogie développe des contenus
pedagogiques adaptés, avec un focus

sur les risques lies aux cryptomonnaies.

A vous les studios !

C'est depuis les Tours BPCE que l'émission « Form'Actus »
a éteé tournée pour former les administrateurs du groupe.
Ce format novateur, fruit d'une collaboration entre les
Féderations des Caisses d'Epargne et des Banques
Populaires, avec le soutien de BPCE, a permis d'explorer
des théematiques, tels que les innovations dans le
domaine des paiements, les défis lies a la cybersecurite,
ainsi qu'une discussion intitulée « Le nouveau monde
selon Trump ». La mobilisation autour de ce programme
a ete particulierement fructueuse, avec une participation
active de 400 administrateurs, membres de conseils
d'orientation et de surveillance des Caisses d'Epargne

et membres du conseil de surveillance de BPCE.



Le coeur de Bordeaux a vibré
pour 'économie sociale et solidaire (ESS)

La ville a éte le théatre de rencontres exceptionnelles avec
la 10¢ Conférence internationale de recherche en économie

sociale (CIRIEC), qui s'est tenue a Sciences Po Bordeaux
du 27 au 29 octobre 2025, sur le theme « Le réle de 'ESS

dans la transition socio-ecologique ». Cet événement a ete

suivi de la 72 édition du Forum mondial de I'ESS,
rassemblant tous les acteurs de 'ESS, du 29 au 31 octobre.

Partenaires officielles, les Caisses d'Epargne ont activement

contribué aux tables rondes pour souligner leur
engagement envers les dynamiques de IESS.

Par ailleurs, une soirée organisee par la Caisse d'Epargne
Aquitaine Poitou-Charentes le 30 octobre a permis
d'explorer 'TESG comme levier de performance.

CultureCoop

99,

DES 236
MEMBRES DE COS
CAISSE D’EPARGNE,
PARTICIPANT
A
«FORM’ACTUS »,
SE SONT
DECLARES
“TRES SATISFAITS”
ou
“SATISFAITS”.
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l'écoute
des tendances coopératives

Dans le cadre de l[Année
internationale des coopératives 2025,
la Fédération nationale des Caisses
d'Epargne a lancé une série

de podcasts « Les coopératives,

un modele d'avenir », qui met en avant
les valeurs de démocratie,

de solidarité et d'ancrage territorial,
essentielles au modele coopératif.
Parmi les invités figurent Bastien
Sibille, secrétaire général de Coop FR,
Timothée Duverger, responsable

de la Chaire TerrESS a Sciences Po
Bordeaux, Fatima Bellaredj, déléguée
générale de la

Confédération générale E]E‘E’E]
des Scop et Scic LE Ty ik )
et Youssef Achour,
président d'Upcoop.
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10 INTERVIEW

Nicolas Namias,
président B
du directoire de BPCE

“Notre groupe
est bel et bien en mouvement,
en France, en Europe

et dans le monde.” |

Alors que le Groupe BPCE déploie son ambitieux projet stratégique “Vision 2030",
Nicolas Namias rappelle la force du modéle coopératif pour faire face aux défis
environnementaux, géopolitiques, technologiques et démographiques.

“\“ Nicolas Namias est president du directoire de BPCE depuis le 3 décembre 2022.
ILa rejoint le Groupe BPCE en 2008 aprées avoir débuté sa carriere au ministere
de l'Economie et des Finances.




Al'été 2024,
le Groupe BPCE dévoilait
son nouveau projet
stratégique, baptisé
“Vision 2030".

Ou en étes-vous
aujourd’hui dans

sa mise en ceuvre ?

NS T Avec “Vision 2030",
nous avons collectivement fait le choix
d'un ambitieux projet de croissance et
de diversification pour notre groupe
et tous ses métiers, inscrit dans le
temps long. Aprés le pouvoir du réve,
la puissance de l'execution !

En France d'abord, les Banques
Populaires et les Caisses d'Epargne ont
decidée d'investir dans une plateforme
technologique commune, un projet
d'envergure pour soutenir notre
ambition de devenir la banque d'un
Francais sur quatre et dapporter le
meilleur service a nos 35 millions de
clients. Par ailleurs, nous avons annonce
la création de la plateforme Estreem,
en partenariat, pour devenir le leader
francais du processing de paiements,
et la creation d'une nouvelle ligne
metier Logement & Immobilier, en vue
d'amplifier limpact du groupe sur toute
la chaine de valeur, pour tous et sur tous
les besoins. Nous avons egalement
conduit plusieurs grandes opérations
en Europe et dans le monde comme
l'acquisition de BPCE Equipment
Solutions’, inalisée fin février, qui nous
positionne comme le leader européen
du leasing de biens d'équipement, ou
le projet d'acquisition de novobanco,
la 4° banque du Portugal. Ce projet

es en capacite d'agir
long et d'accompagner nos client
t confiance en leur avenir. gy

constituerait la plus grande acquisition
bancaire transfrontaliere en zone
euro depuis plus de dix ans, et une
etape majeure dans notre strategie
de diversification. Notre groupe est bel
et bien en mouvement, en France, en
Europe et dans le monde.

La place accordée

a la dimension
coopérative du groupe
est trés forte dans
“Vision 2030". En quoi

ce modéle répond-il aux
enjeux de notre époque ?

MY Notre projet
stratégique traduit pleinement notre
nature coopeérative, au service du
financement de l'économie reelle et
de l'accompagnement des grandes
transitions qui fagonnent nos societes.
Cen'est pas nouveau; cest notamment
la raison d'étre des Caisses d'Epargne
qui, depuis plus de 200 ans, ont eu
un véritable impact dans 'histoire
economique et sociale de notre pays.
Peu d'entreprises en France peuvent
se prévaloir d'une si grande utilité au
service de la sociéeté et d'une telle
longevite.

Aujourd'hui, face aux transitions
environnementale, demographique,
technologique et geopolitique qui
se conjuguent et saccélérent, notre
modele révele toute sa pertinence.
Nous sommes en capacité dagir dans
le temps long et daccompagner nos
clients en leur donnant confiance en
leur avenir. Notre forte implication dans
les ecosystemes locaux, avec des

* Précédemment Société Générale Equipment Finance.

CultureCoop

décisions prises au plus pres du terrain,
ainsi que notre modele decentralise,
entre autonomie et solidariteé, font toute
notre force.

Plus que jamais, nous avons la
confirmation que notre modele
cooperatif repond aux besoins de
nos clients, de la societe, et aux
transformations a l'ceuvre.

« Coop 2030 »,

la feuille de route
stratégique des Caisses
d’Epargne, met l'accent
sur laccompagnement
des territoires. Comment
le groupe participe-t-il

a leur vitalité ?

MW Nous avons un
impact majeur dans les territoires, en
tant gu'interlocuteur essentiel des
acteurs locaux: le Groupe BPCE finance
plus de 21 % de 'économie francaise,
contribuant ainsi au développement
economique régional.

C'est pourquoi nous avons placeé la
compeétitivité des territoires au coeur
des ambitions de "Vision 2030", en nous
engageant pour les PME et ETI, les
infrastructures et les secteurs-clés de
la souverainete.

Au global, "Vision 2030" se nourrit
d'une conviction, celle de notre triple
universalite : étre au service de tous les
clients, avec tous les produits, sur tous
les territoires. Cette conviction nous
distingue. C'est ce qui fait la force de
nos marques, de nos entreprises et de
notre groupe. C'est ce qui fera notre
succes collectif. ®

NUMERO 13 - HIVER 2025



o%%» un nouveau cycle avec le lancement de « Coop 2030 », son plan stratégique pour

A

« Coop 2030 » s'inscrit dans la continuité du précedent plan
stratégique dont les objectifs ont eté atteints. Desormais,
plus de 85% des collaborateurs des Caisses d'Epargne sont
sociétaires et ce taux continue de progresser. Il sagissait
d'une premiere étape incontournable pour partir a la
conquéte de nouveaux clients societaires.

C'est l'un des objectifs de ce nouveau plan strategique,
en cohérence avec la strategie du Groupe BPCE, « Vision
2030 », dont l'un des piliers consiste a « exprimer notre
nature coopeérative sur tous les territoires ».

Une démarche
de co-construction fedeérale

Les Caisses d'Epargne ont concu « Coop 2030 » en quatre
temps::

1. Diagnostic collectif : ecoute des dirigeants et évaluation
des orientations stratéegiques menees entre 2022 et 2024.
2. Groupes de travail : exploration des axes clés tels que
la strategie, le sociétariat, la gouvernance, la formation,
les transitions et la philanthropie.

3. Séminaire de restitution : partage des conclusions et
validation des orientations communes.

4. Fixation de U'horizon 2030 : définition des objectifs
collectifs et des chantiers a engager.

les cinq ans a venir. Ce projet collectif vise a développer et renforcer le modéle
| coopératif des Caisses d'Epargne, de banques-assurances, 100 % régionales,
| pionniéres dans les transitions de la société et appartenant a leurs clients-sociétaires.

R

'Epargne ouvre

Ce processus a permis de forger une vision commune,
structurée autour de trois grands piliers déclinés en
objectifs et en projets concrets, pilotés par les présidentes
et présidents des Caisses d'Epargne.

Le sociétariat,
au coeur du modeéle coopératif

« Coop 2030 » met l'accent sur le developpement
du nombre de sociétaires, leur fidelisation et leur
rajeunissement. Chaque client est invité a devenir
sociétaire et a rejoindre le Club des sociétaires, construit
sur une double promesse de « pouvoir d'achat » et de
« pouvoir d'agir ».

« Le sociéetariat n'est pas un héritage fige, mais une force
vivante : il traduit la relation unique entre la banque et ses
clients, fondee sur la confiance et la participation. »
Pierre Macé, directeur genéral

de la Fédération nationale des Caisses d'Epargne

L'habitat est également au coeur des enjeux strategiques
identifies. En soutenant des initiatives concretes et en
nouant de nouveaux partenariats, les Caisses d'Epargne
ambitionnent d'en faire le principal levier d'impact sur
leurs territoires.




Trois piliers
pour structurer l'action

1. Accompagner les Caisses d'Epargne dans la promotion
de leur sociétariat en proposant a tout client d'adhérer au
modele coopératif Caisse d'Epargne et en nous positionnant
comme un assembleur de solutions pour faire de 'habitat
le principal levier d'impact des Caisses d'Epargne sur leurs
territoires, y compris en matiere de logement social.

2. Garantir et renforcer la compétence et l'efficacité
de la gouvernance pour une gouvernance cooperative
dynamique et aux meilleurs standards de compétences.

3. Fédérer la vision du groupe et renforcer L'influence des
Caisses d'Epargne dans leur écosystéme en déefinissant un
modele fédéral performant, capable de répondre a toutes
les promesses du modele : performance économique,
attractivite, proximite et utilité sur les territoires.

13

‘ ‘ Fédérer notre vision

du groupe, avec lambition

de faire des Caisses d'Epargne
la référence des banques
coopératives, toujours

plus performantes

et utiles sur leurs territoires. yy

Une ambition commune
a horizon 2030

« Coop 2030 », rassemble et mobilise les Caisses d' Epargne
autour d'une ambition partagée : féderer notre vision du
groupe, avec l'ambition de faire des Caisses d'Epargne
la référence des banques coopératives, toujours plus
performantes et utiles sur leurs territoires.

NOTRE ORGANISATION

La Fédeération nationale des Caisses d'Epargne a pour mission de développer le modéle coopératif
Caisse d'Epargne. Elle federe les 15 Caisses d'Epargne dont les présidents de directoires et de conseil
d'orientation et de surveillance siegent dans ses instances et ses groupes de travail.

interagit, oriente et coordonne

5 FNCE 15 Caisses
ureau & conseil It
d'administration d Epargne

: Soumettent
. lesactions
* pour approbation

Mandatent
sur des projets

v

. interagissent
Groupes de travall < ..........................

'

Au nombre de cinq, ils instruisent des dossiers et soumettent des projets au bureau et au conseil dadministration
pour decisions, conformément aux objectifs du projet strategique de la Fédération nationale.

mandataires, correspondants métiers

Experts
des filieres métiers

Secrétaires généraux,

opérationnels FNCE/BPCE

/:\

CultureCoop
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Bienvenue
au Club!

Les Caisses d'Epargne ont lancé un nouveau Club
des sociétaires, disponible depuis l'application
bancaire Banxo et l'espace de consultation des

comptes sur ordinateur. Plus accessible, plus moderne,
plus utile, ce dispositif modernisé vise a renforcer
le lien tissé avec leurs 4,4 millions de sociétaires.
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Offres
partenaires

L N
¢

CLUBDES ¢ / & /
SOCIETAIRES \ J‘

L Des remises exclusives chez
Le lancement du nouveau Club des sociétaires

. e : plus de 80 enseignes
marque une évolution importante dans la relation .
entre les Caisses d'Epargne et leurs societaires. partenaires
Dans un environnement ou les usages numeriques En tant que sociétaire, vous
se geneéralisent et ou la demande de proximite
sintensifie, les Caisses d'Epargne ont souhaité
repenser cet outil, non comme une simple mise a
jour, mais comme un levier strategique de relation
et d'engagement. Cette refonte s'inscrit dans la
demarche du plan strategique de la Fedération
nationale des Caisses d'Epargne « Coop 2030 »,
qui fixe un cap commun et met l'accent sur le
développement et le renforcement du sociétariat,
véritable clef de voute du modéle coopératif.
« Nous avions besoin d'un modeéle plus visible, plus
moderne et plus engageant, capable d'incarner les
Caisses d'Epargne et leur vision coopeérative. Ce projet
construit conjointement avec la Feédération nationale
repond a une double ambition : redonner du sens a
l'appartenance au sociétariat et creer de la valeur

bénéficiez des meilleures remises.

concrete pour nos clients, nos collaborateurs et nos Découvrez le panel de petit et
etablissements. » explique Fabienne Amblard- gros électroménagers
Larolphie, directrice du Marché des Particuliers a )

la direction du Développement Caisse d'Epargne. Profitez de -5% sur tous vos achats

en magasin DARTY
Un espace au service
d’'une communauté
de sociétaires engages

Avec ce lancement, les Caisses d'Epargne
souhaitent rappeler la dimension collective du
modele cooperatif. Integrer le Club, c'est rejoindre
une communaute de 4,4 millions de sociétaires,
acteurs du developpement local et contributeurs
a la vie de leur banque. Cette communaute se
distingue dans le paysage bancaire francais : elle
incarne un modele fonde sur la participation et la
responsabilite partagee.

Votre abonnement sportif

« S'engager localement, ¢ca rapporte », réesume la moins cher toute l'année
campagne de communication qui accompagne

le lancement. Une maniére de rappe[er que Bénéficiez d'une réduction annuelle
le sociéetariat combine utilité économique et sur tout le réseau Neoness, Keepcool

engagement citoyen. ot Metabolik !



MA COMMUNAUTE

Vous #tes au corur de notre modeéle
Votre voix comple.'

Le Club permet aux societaires d'acceder a un
ensemble d'avantages reunis en un meme lieu :
offres partenaires, bons d'achat, remises, cashback".
Mais au-dela du « pouvoir d'achat », le Club sera
aussi l'occasion de donner aux societaires du
« pouvoir d'agir ».

« Etre pilote avec la Caisse d'Epargne Bretagne Pays
de Loire pour le deploiement du nouveau Club est
apparu comme une evidence ! », souligne Emmanuel
Caby, directeur Societariat, Engagement societal
et Partenariats a la Caisse d'Epargne Hauts de
France. « Je suis convaincu que le Club deviendra
l'outil de fidélisation et de communication principal
a destination de nos sociétaires, mettant en avant
les valeurs de notre modele cooperatif et nos
engagements sur le territoire. »

Le Club a vocation a devenir la pierre angulaire de
la relation du sociétaire avec sa Caisse d'Epargne,
a la fois vecteur d'avantages avec de grandes
enseignes nationales, outil d'information sur leur
banque coopeérative au quotidien et dactions sur
son territoire. La force d'une communaute, c'est
de partager. C'est ce que le Club va permettre
demain : simpliquer dans la vie et les choix de
sa banque, participer a des actions solidaires aux
cotes d'autres societaires.

« Etre la premiere Caisse d'Epargne ¢ lancer le
nouveau Club des sociéetaires est porteur de sens »,
complete Laurence Cabel, responsable du
Développement coopeératif, solidaire et durable
a la Caisse d'Epargne Bretagne-Pays de Loire.
« Nos clients societaires attendaient des avantages
exclusifs, la possibilite de mieux connaitre nos
engagements sur le territoire et disposer d'un acces
simplifie au Club. L'accueil a éte tres positif, aussi
bien du cote des conseillers que des clients. »

« Au-dela de la plateforme avantages, le nouveau
Club va permettre de construire un sentiment
de communaute et d'appartenance », ajoute
Emmanuel Caby. « Notre objectif est que la
consultation et l'utilisation du Club deviennent
un reflexe du quotidien pour chaque societaire. »

“ Remise aprés achat.

17

Laurence Cabel,
responsable du
Developpement
cooperatif,
solidaire

et durable ala
Caisse d’Epargne
Bretagne Pays
de Loire

Emmanuel Caby,
directeur
Societariat,
Engagement
sociétal et
Partenariats a la
Caisse d'Epargne
Hauts de France.
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Un outil au service
de la relation sociétaire

Le Club des sociétaires c'est deux promesses :
le pouvoir d'achat et le pouvoir d'agir. Le premier
se traduit par une plateforme d'avantages
développeée avec le prestataire Qwertys, proposant
des réductions negociees aupres d'enseignes
nationales - dans les secteurs du loisir, du sport,
de la santé, de l'alimentation ou du tourisme. Ces
remises, valables toute l'année, sont cumulables
avec les promotions habituelles.

Le second, le pouvoir d'agir, vise a renforcer le
lien entre les societaires et leur territoire. Il sagit
de valoriser les initiatives locales, de soutenir des
projets a impact et de favoriser la participation
directe des membres a la vie coopérative. « Notre
strategie est de conquerir, fidéeliser et rajeunir nos
societaires, et le nouveau Club est un réel atout »,
poursuit Laurence Cabel. « Avoir un impact sur
leur quotidien va dans le sens de notre Contrat
d'Utilite. Des l'entree en relation, le conseiller
accueille son nouveau client societaire avec un
service differenciant. Le Club des sociétaires permet
de réepondre aux besoins de la Banque des Familles
et renforce l'experience client. »

Pour Fabienne Amblard-Larolphie, cette ambition
s'inscrit pleinement dans la logique du plan
strategique du groupe BPCE : « Ce projet est
directement aligne sur « Vision 2030 », qui vise
a faire des sociétaires des acteurs centraux de
notre modele. Le Club traduit concréetement nos
ambitions . renforcer le lien coopératif, accroitre la
satisfaction, la fidelite et rendre la marque Caisse
d'Epargne encore plus attractive et engageante. »

La directrice du Marché des Particuliers a la
direction du Développement Caisse d'Epargne
ajoute : « Nous avons fait le choix de réserver l'acces
a la plateforme avantages aux seuls societaires pour
valoriser pleinement leur statut et renforcer le sens
de lappartenance coopérative. Le Club devient ainsi
un espace exclusif, utile, differenciant et porteur de
sens, fidele a notre promesse d'étre plus utile. »
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+ Accessible

Le Club des sociétaires est accessible

sur l'espace personnel de banque a distance

ou sur lapplication Banxo. Il est réserve aux clients
sociétaires, personnes physiques, majeurs non protéges.

+ Communautaire &
Etre membre du Club des sociétaires, c'est adhérer 7

a une communauté de sociétaires engagés qui partagent
les mémes valeurs, celles de la coopération !

eve
+ Avantageux PROk ok ¢

Le Club des sociétaires offre des avantages et des bons
plans exclusifs toute l'annee :
+ Bons d'achat a utiliser en magasin ou en ligne
partout en France ;
- reductions immédiates sur vos achats en ligne ;
+ bons plans méme pendant les périodes de solde ;
- cashback” viré sur votre compte a chaque achat
concerné par Loffre.
Vous accédez a de nombreuses grandes enseignes
partenaires dans des univers trés variés : alimentation,
voyage, loisirs, culture, mode, high-tech..
Soyez également au fait des actualités de votre Caisse
d’'Epargne sur votre territoire !

Prochainement, vous pourrez exprimer votre avis,
soumettre des idées, les partager ou encore voter
via le « Lab Coopératif » Caisse d'Epargne.

+ Engage
Bientot, vous pourrez vous engager encore plus @ 6
fortement aux cétés de votre Caisse d'Epargne &
en participant a des missions solidaires de maniéere
bénévole : soutien aux actions associatives, initiatives et
innovations sociales, écologiques ou culturelles..

“ Remise aprés achat.
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Toujours
plus coopératif

Les prochaines etapes du projet s'inscrivent dans
une dynamique d'innovation continue. Fabienne
Amblard-Larolphie évoque deux grands axes :
« La simplification et la digitalisation, avec par
exemple la souscription de parts sociales en ligne,
pour un parcours 100 % fluide, et l'enrichissement
du pouvoir d'agir avec des fonctionnalites qui
permettront aux sociéetaires de s'impliquer
davantage dans les actions locales, de participer
a des missions solidaires ou a des réflexions autour
de leur banque cooperative. »

Ces évolutions prolongent l'esprit qui a anime
la conception méme du Club : la coopération.
Le projet s'est construit en synergie entre la
Federation nationale des Caisses d'Epargne, le
groupe BPCE et les Caisses d'Epargne, dans une
logique de partage et de co-construction. Le choix
a ete fait egalement de collaborer avec le groupe
Upcoop. la premiere Scop a mission en France.
« Je souhaite saluer la forte synergie entre les
equipes de la FNCE, de BPCE et des Caisses
d'Epargne pilotes, tant dans la conception que
dans le deploiement du projet. Une belle illustration
de notre modele coopératif en action », conclut
Emmanuel Caby.

COMMENT ACCEDER AU CLUB ?

Le Club des sociétaires est réserve aux clients sociétaires particuliers

majeurs non proteges disposant d'un acces a la banque a distance.

- Acceés en ligne des le lendemain de la souscription des parts sociales
en agence.

« Souscription a distance : acces a lissue du délai legal de rétractation
de 14 jours pour les souscriptions de parts sociales a
distance.

+ Mode d'acces:

- via lespace personnel sur www.caisse-epargne.fr
ou lapplication mobile Banxo,

- ou directement sur :
www.clubsocietaires.caisse-epargne.fr

sives che? plus

“d:a‘.“miras

a5 remises
:e 80 anseignes
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“Ce nouveau Club incarne une formidable opportunité

pour les Caisses d'Epargne de resserrer leurs liens avec leurs
sociétaires. Plus qu'un simple outil de fidélisation, il a été
imaginé pour stimuler les échanges et renforcer la vitalité
cooperative, du local au national. Je suis convaincu que cette
plateforme contribuera durablement a nourrir la relation entre
un groupe coopératif et ses sociétaires. Préserver cet esprit
de coopération, en mettant l'intercoopération au service des
personnes, est essentiel.

Youssef Achour, président du groupe Upcoop, qui a accompagné le déploiement du Club grace a Pulse,
agence digitale du groupe Upcoop.
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Novembre 2024, r '
lancement '
delAnnée |

internationale des

coopérative par
CoopFR

en presence de
Pierre Mace,
directeur genéeral
de la FNCE.

w

—

retour sur une ..
mobilisation mondlale

Quand l'Assemblée générale des Nations Unies a proclamé 2025 « Année internationale
des coopératives >, lobjectif était clair : rappeler au monde entier que ces entreprises
pas comme les autres constituent une réponse concréte aux défis économiques, sociaux
et environnementaux. Un an apreés, le bilan confirme la vitalité d'un mouvement

qui concerne plus d'un milliard de personnes sur la planéte.

LAnnée internationale des coopératives a ete
officiellement lancée le 25 novembre 2024 a New
Delhi, lors de la Conference mondiale de lAlliance
cooperative internationale (ACI. Le theme choisi,
« Les cooperatives construisent un monde meilleur »,
a donné le ton d'une annee de célébrations,
d'initiatives et de débats a travers le globe.
De Geneve a Seoul, de Buenos Aires a Nairobi,
2025 a été rythmeée par des conférences, forums
et expositions déediés au modele coopératif.
Le Comité pour la promotion et l'avancement
des cooperatives (COPAC), qui reunit LONU,

Les temps forts du modéle coopératif

1818 Création de la premiére

Caisse d’Epargne en France : elle n'est pas
encore coopérative, mais elle en a lesprit,
en favorisant lacces a l'épargne pour tous

Premiéres formes
de coopératives locales
(funérailles, digues)

Premiéres
« Fruitiéres » dans le Jura,
rassemblement de paysans pour
la production de fromage et vin

1844 Fondation du mouvement coopératif
moderne a Rochdale, Angleterre. 28 artisans
créent un magasin coopératif pour accéder

a des produits de base a meilleur prix.

'Organisation internationale du travail (OIT) et
L'Alliance Cooperative Internationale (ACD, a
orchestré une série d'evenements. Leur objectif :
donner de la visibilité a un modele entrepreneurial
fonde sur une gouvernance democratique, le
partage equitable de la valeur et lancrage territorial.
En France, le lancement symbolique avait ete
anticipe par Coop FR (organisation representative
des entreprises coopératives francaises), avec
la levee de la « flamme coopérative » et la
présentation d'un manifeste commun des
novembre 2024. Tout au long de l'année qui

18 64 F\W. Raiffeisen, homme politique et économiste
prussien, fonde en Prusse une banque rurale coopérative,
sans actionnaire extérieur, pour protéger les paysans

de la précarité et des usuriers.

1895 Création de l'Alliance
coopérative internationale (ACI)
pour coordonner les coopeératives
a l'échelle mondiale.
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() ® |. Les coopératives construisent

un rmonde meilleur

a suivi, cette flamme a voyage a travers les régions,
accompagnant des rencontres avec les €lus, des
conféerences et des ateliers de sensibilisation.
En parallele, la Journee internationale des
coopératives, célébrée chaque 1" samedi de juillet,
arassemblé acteurs et citoyens autour du theme
des coopératives comme vecteur d'avenir durable.
L'année a été jalonnée de temps forts : ouverture
mondiale en janvier, mise en ligne de la plateforme
2025.coop au printemps, Tour de France de
la flamme coopeérative avec un arrét a Lille
pour les Rencontres federales des Caisses
d'Epargne.. autant d'evenements qui ont permis
de mettre en lumiéere le modeéle coopératif.

Le sens
d’'un modele universel

Sil'ONU a choiside mettre enavant les coopératives
en 2025, cest parce que leur pertinence simpose
face aux crises contemporaines. Dans un contexte
de transition écologique, d'inégalités croissantes
et de recherche de nouveaux modes de
gouvernance, elles déemontrent qu'il est possible
de conjuguer performance eéconomique et utilite
sociale.

Ce modele repose sur sept principes fondateurs,
de l'adhésion volontaire a la gestion democratique,
en passant par l'éducation, l'lautonomie et
l'engagement envers la communaute. Dans le
monde, cela se traduit par des coopératives
agricoles permettant a des millions de producteurs
de mieux vivre de leur travail, des coopératives de
logement favorisant l'acces a un habitat abordable,
ou encore des coopératives bancaires permettant
l'acces a l'épargne et au credit.

1918 Expansion rapide
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Une résonance citoyenne

2025 a montre combien les cooperatives repondent
a une aspiration citoyenne profonde : celle de
reprendre la main sur son destin économique
et social. Les jeunes geénerations, sensibles
aux enjeux de transparence, d'impact et de
gouvernance, y trouvent une réponse credible et
concréte. Les coopératives sont aussi de puissants
vecteurs de résilience, capables de resister aux
crises financieres ou sanitaires grace a leur mode
de gestion collective.

L'Année internationale des coopératives
s'est achevee, mais elle ouvre une nouvelle
séquence. LONU a appelé les Etats a renforcer
la reconnaissance legislative et fiscale des
cooperatives, afin de libérer tout leur potentiel. De
leur cote, les entreprises coopératives sengagent
a prolonger la dynamique par des campagnes de
sensibilisation, notamment aupres des jeunes et
des acteurs de la transition ecologique.

Pour les Caisses d'Epargne et l'ensemble du
mouvement coopératif, l'enjeu est clair : continuer
a déemontrer, faits a l'appui, que la coopération
n'est pas unidéal abstrait mais un mode d'action
pragmatique, createur de richesses partagees et
de confiance.

LA VITALITE DU MOUVEMENT
EN FRANCE

En France, l'on recense prés de 22 000 entreprises coopératives,
plus d'1,3 million de salariés et 30 millions de membres. Elles irriguent
tous les secteurs : agriculture, énergie, culture, commerce, sante,
logement, banque et assurance. A travers Coop FR, la banniére
commune du mouvement, ces acteurs ont profite de 2025 pour
rappeler leur role structurant dans léconomie nationale.

Les Caisses d'Epargne ont contribué a cette dynamique.

Tout au long de l'année, elles ont organise des rencontres avec
leurs sociétaires, mis en avant leurs actions en faveur du logement
social, du financement des projets de rénovation énergétique

et de laccompagnement de projets de solidariteé locale. « Porter
haut la flamme coopérative », tel fut le fil rouge de ces actions.

19 6 o Développement

du mouvement coopératif des coopératives Les Caisses d'Epargne Année internationale
en Europe apres la Premiére de consommation deviennent des des coopératives
Guerre mondiale. et d’habitat en France. banques coopératives. déclarée par TONU

La loi sur 'économie sociale et solidaire (ESS)
modernise la loi Ramadier et codifie les principes universels
des coopératives : inclusivite, pouvoir partage et égalitaire, capital
contrélé par les membres, indépendance vis-a-vis des investisseurs
extérieurs, entraide et responsabilité sociale et environnementale.

1947 Vote de la loi-cadre
sur le statut de la coopération
en France par Paul Ramadier,
homme politique francais.

L'ONU reconnait
officiellement limportance
du mouvement coopératif dans
le développement économique
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Economie :
un equilibre
global a trouver

Léconomie mondiale est aujourd’hui confrontée a de nombreuses incertitudes.
Depuis plusieurs mois, des ruptures apparaissent.
Les relations commerciales de demain ne ressembleront pas a celles d'hier.

Un cadre international qui évolue

Pendant tres longtemps, les pays occidentaux d'abord, puis
'ensemble des pays du monde, dont la Chine, l'Inde et de
nombreux autres, ont trouve efficace de suivre des regles
cohérentes. Ily avait des echanges trés importants de biens
et de services, des transferts de technologie de grande
ampleur et, in fine, un décollage de l'activité dans la plupart
des réegions du monde. Tous les acteurs avaient intérét a
participer. La croissance globale a été forte et l'inflation a
eteé tres modérée en raison d'une concurrence multiple.
La situation a change lorsque la Chine, apres avoir benéficie
de transferts technologiques et avoir elle-méme investi
massivement dans la recherche et l'éducation, est venue
se mesurer aux Etats-Unis. En moins de dix ans, l'empire
du Milieu s'est donne les capacités de creer ses propres
technologies. En outre, la Chine veut sapproprier un pouvoir
politique fort pour ne plus étre dépendante des Etats-
Unis. Le monde pourrait ne plus étre centre sur les USA,
provoquant un nouvel équilibre.

Pour cette raison, mais aussi pour de nombreuses autres,
les Américains ont choisi des politiques plus isolationnistes.
Depuis la Seconde Guerre mondiale, les Etats-Unis ont joué
un role de leader economique et geopolitique. Ils ont aussi
mis en place des biens publics globaux comme le dollar ou
la capacite a étre préteur en dernier ressort, via la banque

L . . Philippe Waechter est directeur de la recherche
centrale, en cas de choc sur l'économie. Cela aurait pu

économique chez Ostrum Asset Management.

continuer longtemps, mais les pressions internationales Auparavant chef économiste chez Natixis Asset

et internes, le phénoméne migratoire notamment, ont fait Management et a la Bred Banque Populaire. Il a éte

b les li Les Etats-Uni lent rest ¢ également professeur associé en économie et finance
ouger les lignes. Les Etats-Unis veulent rester un acteur al'Université d'Evry et chargé de cours a l'Ecole

majeur, mais ne souhaitent plus étre le recours ultime. normale supérieure de Cachan.
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Les economies doivent devenir agiles
pour sadapter a un environnement il
moins coordonné et moins coopératif.
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Des lors, les institutions internationales sont bousculees.
Les Etats-Unis imposent des régles bilatérales, comme
les Chinois l'avaient fait auparavant avec les Nouvelles
Routes de la soie, en financant des infrastructures et en
nouant des accords bilatéraux avec de nombreux pays.
Les negociations se jouent davantage en téte-a-téte,
pays par pays. que dans le cadre de regles communes
applicables a tous. Un nouvel equilibre est a trouver.

Et 'Europe ?

L'Europe, dans ce contexte, est defavorisée. Tres
ouverte sur le monde, elle a bénéficie de l'impulsion
des échanges et de l'économie mondiale. Les ruptures
et les changements de regles l'obligent a repenser
son modele. Il est nécessaire de definir un cadre plus
autonome, capable d'engendrer ses propres impulsions.
C'est un changement radical qui doit sSaccompagner
d'une dynamique d'innovation forte pour ne pas se
laisser distancer. Le rapport Draghi, publie en septembre
2024, va dans ce sens puisqu’innover et unifier le
marché européen, c'est cultiver sa capacité a ne pas
trop dépendre des autres. C'est un terrible defi pour
chaque Européen. LEurope doit gagner en autonomie.
Cela se fera aussi par la capacité a securiser ses
sources d'énergie et donc a se caler sur une trajectoire
compatible avec la transition eénergetique. LEurope
gagnera ainsi en autonomie politique pour peser sur
les affaires du monde.

Et la France ?

La situation est similaire a celle de 'Europe. IL faut investir
etinnover pour s'inscrire dans la trajectoire européenne
d'autonomie. Dans le méme temps, la France doit
repenser son modéle pour régler sa question budgeétaire,
la distribution des revenus et des patrimoines, mais
aussi le partage du revenu entre actifs et inactifs. En
outre, de facon plus récente, l'instabilite politique est
une source de preoccupation pour les Frangais mais
aussi pour les investisseurs. Le monde change et les
economies doivent devenir agiles pour sadapter a un
environnement moins coordonnée et moins coopeératif.



TOUT LE MONDE
EN PARLE
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Impact Tour : passer

#l a l'action pour la transition !
- i ) |5

\\ Parce que l'avenir des territoires se construit avec des entreprises engagées, &
~ N4 les Caisses d’Epargne ont lancé U'Impact Tour, un dispositif inédit destiné aux y
/4 - professionnels, PME, ETI et acteurs de U'ESS. Objectif : concilier performance "\
= économique et impact positif, en repartant avec une meilleure connaissance :
des fondamentaux, des outils pratiques et des contacts. Explications. | ‘\f

“Ces évenements ont représenté une belle opportunité d’aller a la rencontre
de nos clients et prospects sur 'ensemble de nos territoires. Une maniére
efficace et concréte d’affirmer notre démarche de banque régionale,
coopérative, et a impact, de donner du sens et de la visibilité a notre approche
environnementale, sociale et de gouvernance (ESG), et d'identifier et valoriser
localement des dirigeants engagés dans les transitions. »

Pierre Foucry, president du directoire de la Caisse dEpargne Auvergne Limousin qui a reuni plus
de 150 dirigeants d'entreprises ou structures de IESS sur les 5 étapes de son Impact Tour
depuis le lancement du dispositif.
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« LImpact Tour, cest un dispositif qui tire tout le monde
vers le haut, Notre objectif est triple . sensibiliser
et outiller les dirigeants d'entreprise et de ['ESS,
cultiver le réseau entre entrepreneurs et acculturer
nos collaborateurs, car ils sont pleinement associés a
la demarche », confie Isabelle Calvairac, de la Caisse
d’Epargne Auvergne Limousin, l'une des Caisses
pilotes qui ont experimente le format. Cet évenement
inédit prend la forme d'un veritable Tour de France de
limpact, avec déja six Caisses d' Epargne sur quinze
engagees et prétes a accueillir leurs propres etapes.
Trois heures d'échanges permettent de presenter
le "B.A-BA de l'impact” donner aux participants les
bases pour « tout comprendre » de ce concept,
découvrir l'lmpact Score, évaluer son empreinte,
poser des premieres actions concretes et développer
sonreseau, dans un format interactif et pedagogique.

UN DISPOSITIF INEDIT

Avec l'lmpact Tour, les Caisses d'Epargne
inaugurent un format unique : un tour de France
de limpact qui traverse les territoires pour aller
a larencontre des entrepreneurs. Trois heures
dinspiration et d'ateliers concrets pour aider
dirigeants d'entreprises et de 'ESS a mesurer,
comprendre et ameliorer leur empreinte sociale
et environnementale.

Un format qui inspire
et rassemble

Chaque rencontre souvre par une pléniere destinee
a poser les fondamentaux de l'impact, avec le
téemoignage inspirant d'un entrepreneur engage
- le grand temoin - qui illustre la démarche par
l'exemple. Ce temps partage préepare le terrain
aux ateliers pratiques, ou les participants sinitient
a l'évaluation de l'impact et identifient ensemble
des pistes d'action adaptees a leurs structures.

Plus qu'un simple rendez-vous, l'lmpact Tour se
veut un catalyseur. Les participants - dirigeants
d'entreprises, d'associations et de collectivites
locales - repartent avec des clés pour concilier
performance economique etimpact positif, et avec
de nouvelles connexions : entre entrepreneurs,
avec les collaborateurs des Caisses d'Epargne, et
avec l'ecosysteme local.

L'Impact Score, un outil
de mesure partage

Créé par le Mouvement Impact France avec lappuli
de 30 réseaux d'entreprises, l'lmpact Score est un
outil gratuit et accessible a toutes les organisations,
ilmesure les pratiques de gouvernance, sociales
et environnementales et l'ecart entre les ambitions
et les résultats reels. Il ne remplace pas une
démarche d'audit approfondie mais permet de
s'initier de maniére simple a la mesure d'impact.
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TOUT LE MONDE
28 EN PARLE

N

90 %
13 472

LIMPACT SCORE
EN PRATIQUE

Llmpact Score est un outil simple pour

évaluer et piloter la performance sociale et
environnementale des entreprises. Gratuit, en
ligne et composé de 60 questions fermées, il
est accessible a toutes les structures - TPE/
PME/ETI, ESS (associations, fondations, etc)),
collectivités. Il mesure a la fois l'impact positif
créé et les écarts entre intentions et pratiques
réelles. En permettant de se situer, de se
comparer et de progresser, lImpact Score est un
premier pas pour les dirigeants qui souhaitent
mesurer leur impact.

SE
’ @ﬂ'}fnﬁr-

IMPACT TOUR

CAISSE
I vepiraNe

Avergne Limousin

60 %

La force du partenariat

Le Mouvement Impact France et la Féderation
nationale des Caisses d'Epargne ont choisi de
sassocier afin de mutualiser leur méthode et
leur capacité a rayonner partout en France. La
porte n'est pas fermée a d'autres partenaires qui
souhaiteraient s'associer a cette opération dont
l'objectif consiste a accompagner la transition des
entreprises en diffusant la culture de l'impact a
grande echelle.

« L'lmpact Tour est un format original qui permet
d'aller a la rencontre des dirigeants sur tout le
territoire francais, pour les outiller sur le sujet de
l'impact social et environnemental et les aider a
faire face aux demandes croissantes de leurs parties
prenantes », souligne Octave Kleynjans, directeur
de l'Impact Lab du Mouvement Impact France.



CultureCoop

Un pari gagnant
pour les territoires

En multipliant ces rencontres partout en France,
les Caisses d'Epargne reaffirment leur ambition :
accompagner la transformation des entreprises
locales, qu'elles soient jeunes pousses innovantes,
TPE ancrées dans leur bassin de vie, professions
libérales, structures de l'économie sociale et solidaire
ou encore collectivités territoriales.

Limpact Tour n'est pas seulement un temps
d'échange. il devient un levier concret pour accelerer
la transition, en outillant les dirigeants, en stimulant la
coopération et en renforgant les liens de confiance
entre la banque et ses clients. Etape aprées étape,
il dessine ainsi une trajectoire commune : celle
d'une économie capable de conjuguer croissance
et responsabilité, innovation et durabilite.

19%

“ Avec l'urgence

des problematiques
environnementales et
RSE et la multiplication
des initiatives, il n'est
pas toujours facile pour
nous (chefs d'entreprise)
d'évaluer objectivement
lengagement de

notre entreprise et
d’'établir une trajectoire
vertueuse. Limpact
Tour et les rencontres
qui en ont découlées,
ont eété l'occasion de
sortir de notre cercle
habituel de conseils

et prescripteurs en la
matiere, de rencontrer
de nouveaux acteurs
innovants a impact et de
partager avec d'autres
entrepreneurs sur nos
trajectoires respectives. 9

Clémence Zacharie, directrice adjointe des
cinémas Reynaud, participante a llmpact
Tour de Caen
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Une nouvelle page s'écrit

avec l'Institut de Microcredit
-

Le microcrédit constitue un levier essentiel pour l'inclusion financiére. —
Selon U'INSEE, en 2024, une personne sur huit en France est en situation de privation \
matérielle et sociale. Utile pour celles et ceux confrontés a des difficultés passageres

ou en quéte de perspectives professionnelles, le microcrédit répond a des besoins

variés de la vie quotidienne et s'inscrit dans une vision solidaire de l'économie.

Grace au soutien®™

des Caisses d'Epargne,’ §
nous avons
a hotre disposition
a la fois les ressources
financiéres et un réseau
humain engagé,
capable d'intervenir
la ou un soutien peut
redonner espoir

et changer une vie .

Thierry Gonzalez,
directeur géeneral
de lnstitut de Microcredit




[7 MILLIONS

Les Caisses d'Epargne, qui ceuvrent depuis leur création
pour linclusion financiere de tous, soutiennent lInstitut de
Microcredit, une association loi 1901, qui aide des personnes
ayant un projet d'insertion mais peu de moyens financiers
pour le réaliser. Cet institut, lance en 2024, est le fruit du
rapprochement des activités de microcredit « Parcours
Confiance » et « Crea-Sol » des 15 Caisses d'Epargne afinde
renforcer leurs actions, de mettre en commun des moyens et
ainsi d'accompagner un plus grand nombre de bénéficiaires,
tout en developpant de nouvelles offres plus inclusives.

OFFRIR UNE CHANCE DE REBONDIR
CELLES ET CEUX QUI EN ONT LE PLUS BESOIN

« Cette mere celibataire de deux enfants avait besoin d'un
coup de pouce pour retrouver un emploi. Grace a l'acquisition
de cette voiture, elle a egalement fait decouvrir la mer a ses
enfants. » C'est ainsi que Valérie Gaudel, conseillere de
l'Institut, nous présente Elodie Miesch., lauréate nationale
dans la categorie microcrédit personnel, lors de la 7¢ édition
du Prix du microcrédit décerné par la Banque de France.
Elodie incarne la détermination et la résilience. Ce microcrédit
Parcours Confiance de 2 000 € lui a permis dacquérir un
véhicule et de débuter un emploi dans un college. Dabord
recrutéee comme agente d'entretien, elle a ensuite evolue vers
des fonctions de secrétariat avant d'étre titularisee en tant
quagent administratif. Ce parcours remarquable a éte rendu
possible grace au lien de proximite entre « Contact Plus »,
l'association qui l'a orientée, et sa conseillere de l'Institut.
Cette trajectoire illustre parfaitement l'esprit du microcredit
personnel et sa vocation profonde : redonner confiance,
ouvrir des perspectives, transformer des vies.

UNACCOMPAGNEMENT SURMESUREEN CAS DECOUPDUR

LInstitut de Microcredit anime un réseau de 38 conseillers
experts a travers toute la France, a l'écoute des besoins des
demandeurs et capables d'évaluer leurs situations financieres
etde leur proposer des solutions adaptées. Chaque conseiller et
conseillere travaille en partenariat avec des associations locales,
plus de 350 au total, principalement des Centres Communaux
dAction Sociale (CCAS), des Unions Departementales des
Associations Familiales (UDAF) et des Missions Locales, ainsi
que des organisations caritatives comme les Restos du Coeur,
le Secours Catholique, Familles rurales et la Croix-Rouge. Ces
structures jouent un role crucial en repérant, en accompagnant
et en orientant les personnes en difficulte financiere vers
lantenne locale de l'Institut de Microcrédit.

CultureCoop

2000

31

UNE SOLUTION

DE MICROCREDIT
SOUTENUEPARLES

15 CAISSES D’EPARGNE

Les 15 Caisses d'Epargne soutiennent
l'Institut de Microcredit dans lequel

38 conseillers spécialisés sont détachés
partout en France métropolitaine et
Outre-mer pour accompagner et financer
des personnes en difficultés financieres
cumulant ainsi la force d'un dispositif national
avec une présence tres locale.

20 ANS D'EXISTENCE...
ET DES BESOINS TOUJOURS MIEUX COUVERTS

Depuis 20 ans, les Caisses d'Epargne agissent en faveur de
l'inclusion bancaire grace au microcrédit, elles ontaccompagne
plus de 60 000 emprunteurs. Les besoins que l'Institut de
Microcredit peut couvrir incluent la mobilité, en proposant
des financements pour le permis de conduire ou lachat et
la réparation de vehicules. Il peut aussi financer des frais de
formation et des bilans de compétences. En ce qui concerne
le logement, l'Institut propose des financements adaptes
pour les frais d'agence, de demenagement et de caution. Par
ailleurs, il soutient l'acquisition d'équipements essentiels tels
que l'électroménager. le matériel informatique et medical,
ainsi que d'autres dépenses liges a la santé ou aux obséeques.
De plus, Ulnstitut sappréte a lancer une nouvelle offre de
microcredit habitat en 2026.

LA MOBILITE, UN ENJEU MAJEUR D'INCLUSION
ET D'INNOVATION SOCIALE

Pres de la maitie des ménages a faibles revenus declarent avoir
renonce a un emploi ou a une formation en raison de labsence
de veéhicule personnel. Cette situation souligne limportance
cruciale de la mobilité en tant quenjeu majeur dinclusion.
En 2018, le Club Mobilite a éte fondé en partenariat avec la
Fédération nationale des Caisses d'Epargne, Renault Group.
UAction Tank Entreprise et Pauvrete et LADIE. Ce dispositif
permet a des ménages engages dans un projet d'insertion
sociale ou professionnelle dacceder a un vehicule neuf, donc
plus fiable et moins couteux a l'usage que les vehicules anciens
qu'ils sont en capacite d'acheter d'occasion.

En faisant cela, le Club Mobilite favorise lemploi, linclusion
sociale et la mobilite durable pour les populations les plus
vulnerables. Depuis le lancement de cette initiative, plus de
2 000 bénéficiaires ont ainsi pu prendre la route vers lemploi.
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Placements des ménages en 2025 :

le taux d'épargne remonte
a un niveau historique.

Depuis plus de 6 ans, BPCE L'Observatoire édite un baromeétre qui suit,

analyse et anticipe les comportements des Francais en matiére d'épargne

et de placements. Alors que nombre d'épargnants expriment inquiétude

et pessimisme pour l'avenir, le taux d'épargne en France a retrouvé un niveau
historiquement élevé. Sur quels critéres les Francais prennent-ils leurs décisions
d’'arbitrage entre les différents placements ? Sont-ils sensibles aux variations
des taux de l'épargne réglementée ? Quelle influence linflation, les conditions
d’'accés au crédit ou la fiscalité ont-elles sur la conjoncture des placements ?

Interrogés sur leur vision des années a venir,
les Francais, y compris ceux qui détiennent un
patrimoine supérieur a 100 K€, sont nombreux
a exprimer un sentiment de meéfiance et de
pessimisme. La crainte de perdre son emploi,
les incertitudes politiques, les tensions
internationales ou encore les désequilibres
budgetaires expliquent ces sentiments. Lannee
2025 avu le taux d'épargne des ménages s'etablir
a un niveau historiquement eleveé (18.9%) depuis
les années 1980 et en dehors de périodes
exceptionnelles comme celle liée au Covid.

Apreés une baisse majeure,
l'effort d'épargne rebondit
en 2025

L'approche des flux financiers retenue par BPCE
L'Observatoire consiste a évaluer l'effort net
de placement sur des actifs inanciers (depots
a vue, livrets, épargne-logement, comptes a
terme, OPC, assurance-vie, titres cotes..) hors
capitalisation des intéréts et valorisation boursiere.
Ces « excedents », solde des versements et



0 C'ESTLE TAUX D'EPARGNE EN FRANCE EN 2024. :
UNNIVEAU EXCEPTIONNELLEMENT ELEVE, 3 3
i , 0 QUIDEVRAIT PERDURER EN 2025.

). 0 C'ESTLE TAUXA PARTIR DUQUEL LES FRANCAIS :
SONTINCITES APLACERSURLEURLIVRETA
’ 0 LES SOMMES INUTILISEES DE LEUR COMPTE COURANT.

remboursements sur chaque support, qui ont
connu une baisse majeure depuis 2022, semblent
nettement rebondir depuis le debut de l'annee
2025 (+ 7 Md€ contre 0.4 Md€ en 2024). Nous
assistons egalement a une reorientation des
placements financiers au profit de l'assurance-vie
et des dépdts a vue, au détriment des comptes
aterme et dans une moindre mesure, des livrets
reglementés, du fait notamment de la baisse des
taux reglementes et de la désinflation.

Le patrimoine financier
des ménages multiplié
par 5 en 34 ans

Lencours d'épargne des Francais, hors actions
non cotées, s'élevait a 4 434.5 Md€ en 2024 contre
Q02,6 Md<€ en 1990. Il a donc été multiplié par
presde 5 en 34 ans, alors que linflation, elle, a été
multipliée par 1.8. Rapporté au revenu disponible
brut (RDB) des ménages. le ratio de patrimoine
financier a été multiplié par 1.7. C'est l'effort
d'épargne des Francais qui a contribué, pour pres
de la moitié (47 %). a cette évolution. Lautre moitie
(53 %) provient de la capitalisation mecanique des
intéréts et valorisations boursieres. Outre cette
augmentation en volume, le patrimoine financier
des menages s'est egalement recompose depuis
1990. La part de l'assurance-vie est passee de
14,2 % du total en 1990 a 43.5 % en 2024, soit
autant que l'épargne déposée sur le bilan des
banques (41,3 %). A linverse, les titres (actions.
obligations) n'ont cessé de reculer, passant de
36.2 % en 1990 a 15.3 % en 2024.

La baisse du taux
du livret A : un effet
globalement neutre

Le 1" février 2025, le taux du livret A est passée
de 3% a24%etceluidu LEP de 4% a 3.5 %.
Début aout, les taux d'intérét de l'épargne
réglementée ont connu une nouvelle baisse.
Le livret A est désormais rémunéré a 1,7 %.
Contrairement a l'intuition souvent proclamee,
ces baisses successives de la remuneration de
'épargne reglementee n'ont que peu d'effet
sur le total des placements et n'induisent que
des arbitrages de portefeuille. Pour 67 % des
personnes interrogees dans le barometre BPCE
« Epargne et Placements », la baisse a 2.4 % du
taux du livret A « ne change rien ». Interroges
sur le taux a partir duquel ils seraient incités a
placer sur leur livret A les sommes inutilisées
de leur compte courant, les Francais réepondent
«entre 2.5 %et3%» confirmant des observations
réalisees il y a plus de 10 ans, qui identifiaient
deéja a 3 % le seuil de sensibilitée aux arbitrages
des ménages. Leffet de seuil est inverse lorsque
le taux passe en-dessous des 2 % : 45 % des
detenteurs diminueraient ainsi leurs versements
ou feraient des transferts vers d'autres supports.

DENOUVELLES CRAINTES
ET ASPIRATIONS

DANS UN CONTEXTE
INCERTAIN

Les 30-49 ans se distinguent par plusieurs
attitudes, comportements et opinions dans

ce contexte changeant. Ils se montrent

plus inquiets, en particulier a l'égard d'une
potentielle hausse des impéts. Ils épargnent
en fonction de projets mais leurs craintes sont
liees a la retraite et ils se dirigent logiquement
vers l'assurance-vie. Ils ont davantage épargné
ces derniers mois et pensent plus souvent
mettre de l'argent de c6té au cours des
prochains mois. Leur pouvoir d'achat s'améliore
en tendance et, pour eux, se constituer

une épargne en vue de la retraite est une
préoccupation qui progresse fortement.




de Bourgogne Franche-Comteé

« C'est tres satisfaisant
d'étre utile et de porter des valeurs
auxo uelles on cr0|t >>

Originaire de la Drome, Christian Vabre a mené toute sa carriere au Trésor public, en grande partie
comme controleur de la redevance audiovisuelle, d'abord a Paris puis a Grenoble, avant de s'installer
dans l'Yonne. Retraite depuis 2023, il est benévole a I'Union départementale des associations familiales
(UDAF 89), ou il accompagne des personnes de l'Yonne rencontrant des difficultés financieres.
Administrateur de la SLE d'Auxerre depuis 2024, il défend les valeurs d'écoute, de proximité

et de solidarité de la Caisse d'Epargne Bourgogne Franche-Comté.
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Comment étes-vous
devenu administrateur ?

OIREIAYZERA: Dans le cadre de mes activités a
U'UDAF, je cherchais un contact et des renseignements
surlesmicrocrédits. Cela maconduit tout naturellement
aupres de mon conseiller Caisse d'Epargne. Il ma
rapidement présente le modele cooperatif, ma
facilement convaincu.. et je suis devenu administrateur !
Depuis toujours j'étais client, mais je nimaginais pas
l'esprit d'ouverture et d'ecoute quon vy trouve, Ce
nest pas l'image que beaucoup ont de la banque :ici.
on sent une vraie disponibilité, une envie d'étre utile.

Vous étes aussi trés investi
a UUDAF de l'Yonne.
En quoi consiste votre role ?

IESIIYAYZERE Je suis bénévole au Point
Conseil Budget depuis 2023 et j'y consacre d'une
a quatre demi-journées par semaine. Des salaries
de 'UDAF, en collaboration avec des bénévoles,
viennent en aide a des personnes en grandes
dificultes face a la complexité administrative :
gestion du quotidien, demarches liees a la retraite,
dossiers de surendettement, microcredits... Les
personnes peuvent prendre directement contact
avec le PCB, sans avoir besoin d'étre orientées par
un professionnel. Ce service est gratuit et ouvert
a tous. Beaucoup de personnes, se retrouvent
demunies depuis la fermeture des guichets. Je
connais le sens du terme « fracture numerique ». Jai
recemment accompagné un homme tres fortement
handicape etimmobilise chez lui qui, apres le deces
de son epouse, ne savait plus gérer aucun papier.
IL fallait tout reconstituer : carriere, retraite, factures,
abonnements.. Ce sont des situations humaines
marquantes, et quand on parvient a redonner un
peu de stabilité et de visibilité a ces personnes, cest
une vraie récompense, une satisfaction durable..

L'UDAF, AU SERVICE
DES FAMILLES

Présentes dans chaque département, les Unions départementales
des associations familiales (UDAF) représentent et soutiennent les
familles. Elles relaient leurs besoins aupres des pouvoirs publics,
gérent des services d'aide a la gestion budgétaire ou a la protection
juridique, et luttent contre l'exclusion. Veéritable relais de proximite,
elles accompagnent les familles confrontées a des difficultés
administratives, sociales ou financiéres. LUDAF 89 (Yonne) regroupe
plus d'une quarantaine d'associations familiales, gere plusieurs
services d'intérét familial dont le service des mesures judiciaires et
le service de la vie associative via les dispositifs : Accompagnement
social lié au logement (ASLL), Mesures d'accompagnement social
personnalisé (MASP), Numérique, information et soutien aux tuteurs
familiaux (ISTF) et Point conseil budget (PCB).

‘ ‘ Parvenir a redonner un peu de stabilité et de visibilité a ces personnes,
c'est une vraie recompense, une satisfaction durable. yy

Quelles compétences
acquises au cours de votre
carriére mettez-vous aujourd’hui
au service de vos engagements ?

WRSINRAZERE Mon expérience au Trésor
public m'a appris la rigueur, la pugnacite et le sens
du contact. Pendant des années, jai travaille au
plus pres des individus, sur le terrain, en expliquant,
enaccompagnant. Ces qualités me servent encore
tous les jours : savoir écouter, se rendre disponible,
trouver des solutions, et surtout, ne jamais lacher
quand quelqu'un est en difficulte.

Qu'est-ce qui vous plait
le plus dans votre mandat
d’administrateur ?

OMSITRZERE Le mot “administrateur” peut
paraitre un peu pompeux, mais quand on le vit
de linterieur, on decouvre une vraie dimension
humaine. On échange, on agit pour le territoire, on
soutient des projets locaux. C'est tres satisfaisant
d'étre utile et de porter des valeurs auxquelles
on croit.

Qu'est-ce que cet
engagement vous apporte
a titre personnel ?

RRIYRAZERE Trois mots me viennent
spontanément a l'esprit : satisfaction,
enrichissement, découverte. Satisfaction, parce
quiaider les autres, c'est concret, on voit tout de
suite l'effet. Enrichissement, car chaque rencontre
est une lecon d’humilité. Et découverte, parce qu'a
chaque dossier, a chaque echange, japprends
encore.

En quoi vos deux roles,
bénévole et administrateur,
se rejoignent-ils ?

OISIYRZERE Dans les deux activités, il est
question d’humanisme. Ecouter. comprendre,
accompagner. Mon experience a 'UDAF maide
a mieux percevoir les realités du terrain, et a faire
remonter ces besoins au sein de la SLE. Quand on
parle de microcrédit ou de surendettement, je sais
ce que vivent les gens derriere ces mots. La Caisse
d'Epargne agit concrétement pour ces publics,
notamment avec des dispositifs comme Parcours
Confiance, porté par l'Institut de Microcredit. Cela
crée un vrai lien entre le monde bancaire et la vie
quotidienne.



Avec le Club des sociétaires,
s'engager, ¢a rapporte.

Etre client et sociétaire Caisse d’Epargne, c’est étre utile a sa région
et bénéficier d’avantages exclusifs, de réductions et de cashback™.

CAISSE
' D'EPARGNE

Vous étre utile.
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