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Les prix sont exprimés hors taxe.

La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA. Cependant,
conformément aux régles applicables aux établissements bancaires en matiére de
TVA, certaines opérations sont soumises a la TVA.

Lorsque ce sigle TVA est affiché, la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, au
montant des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu'elle
est due, la TVA au taux de 20 % (taux en vigueur au 1¢ décembre 2026).

Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services ban-
caires appliqués a la clientele de la Banque des Décideurs en Région vigueur au
01/12/2026.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires
sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr!

(1) Cot de la connexion Internet selon votre opérateur


https://www.caisse-epargne.fr
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Banque au quotidien

Compte courant et services associés

TENUE DE COMPTE
m Frais de tenue de compte en euros (facturation trimestrielle)

Entreprises et Immobilier ProfesSionnels ......cc.covvveeivieiiieccie e 31,00€/mois
AsSOCIationNs GESTIONNAITES ...vvviiiiieiieeceie et 18,00€/mois
Organismes de Logement Social et Economie mixte.........ccccvevvveiiieeiieesieeenen. 22,00€/mois
Frais de tenue et de gestion de compte inactif (compte inactif au sens
de l'article L. 312-19 du code monétaire et financier).........cccoeeeveeeveeeiiveecireeenen, 30,00 €/an®
B REMUNEration de COMPLE.....eiiiiieciie e Nous consulter®
Abonnement au service de rémunération du compte .......ccocveeeeiiiiineeenen. 42,00 €/trimestre
m Commission de mouvement
Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs........ Maximum 0,20%/trimestre
(en fonction des flux confiés)
MiniMUumM d& PEICEPLION ..ottt e e 25,00 €/trimestre
m Commission de fusion de comptes
CommisSion de MISE €N PIACE ....ccvveicvie e ettt ettt Nous consulter
Commission par compte et par arrété.........ccocvvieieeeeeeiiiiee e 10,50 €/trimestre
m Relevés de compte selon périodicité et format (facturation trimestrielle)
Format électronique® Format papier
Relevés mensuels Gratuit Gratuit
Relevé mensuel supplémentaire 50% du relevé papier/an 16,50 €/an
Relevés bimensuels 50% du relevé papier/an 20,48 €/an
Relevés décadaires 50% du relevé papier/an 31,29 €/an
Relevés hebdomadaires 50% du relevé papier/an 49,14 €/an
Relevés journaliers 50% du relevé papier/an 205,28 €/an
m Autres prestations
Frais d'ouverture de compte COUraNt.......ccoveiiieiiiieiii et Gratuit
Frais de cl6ture de compte courant ........ccceevvveiieeciee e Jusqu’a 210,00 €/cloture
Facture trimestrielle ..o Gratuit
Edition d'un relevé de compte au guichet ..o, 5,00 €/édition
Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN).........c.occvniiiiiiniiinnns Gratuit
Echelle de valeurs (calcul d'intéréts détaillé).............cooviiiiinn, A partir de 8,20 €/échelle
Echelle de valeurs (calcul d'intéréts détaillé) - demande ponctuelle................. 21,00 €/échelle
Convention de compte-courant a destination des Régies de recette................. Nous consulter
Convention SEQUESEIE .....ccvvveeecveeiciie e 1 % min. (de la somme déposée en séquestre)
Retrait-dépannage dans une autre Caisse d’Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice).................. 4,75 €/retrait
Récapitulatif annUEL de fraiS.......ccuuiiiiiiiiii it Gratuit

Information annuelle aux commissaires aux comptes :

(1) Dans la limite du solde créditeur du compte. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif est plafonné
par arrété ministériel.

(2) Sous condition d'acceptation. Le taux de rémunération sera convenu sous la forme d'un taux nominal brut annuel applicable dés le Ter euro de solde
créditeur ; les intéréts générés sont soumis a fiscalité. Le colt du service ne saurait excéder la rémunération issue de ce dernier.

(3) Sous réserve de la souscription au service « Digital Box »



Pour la clientéle Grands Comptes (CA > 15 M€ ou budget > 15 M€)............... 250,00 €

POUF 185 QUEIES CIENTRIES. .. ..t 160,00 €
Délivrance d'attestations diverses sur compte courant.......ccccceeveeeeiiiiiiivnvnnnnns Nous consulter

m Mobilité bancaire
DOMULIS PrO .ttt e et e et e e e e e aae e e e e naeeas Gratuit

A savoir

Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation
de virements SEPA/prélévements SEPA.

m Frais de recherche d'adresse inconnue PND : pli non distribué ...................... 50,00 €/recherche
m Frais d'actualisation du dossier administratif, juridique et comptable

A savoir
Frais d'actualisation du dossier administratif, juridique et comptable : commission annuelle

rémunérant I'actualisation du dossier client. Elle rémunere I'actualisation administrative et
informatique de votre dossier.

Pour un chiffre d’affaires ou un budget annuel

Inférieur @ 1,OME (. i A partir de 180,00 €/an
Entre 1,5 M€ etinférieur a5 ME ....o.ooouviiiiiieee e A partir de 320,00 €/an
Entre 5 M€ et inférieur a 15 M€............. ....A partir de 580,00 €/an
Entre 15 M€ et inférieur a 40 M€ ....A partir de 890,00 €/an
SUPETIEUr @40 ME ..o A partir de 1 250,00 €/an

SERVICES BANCAIRES DE BASE ............oocueiiitiieieee ettt e e Gratuit
Services bancaires définis a I'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le
cadre du droit au compte. Conditions d’acces définies dans le cadre de l'article L. 312-1 du code
monétaire et financier.

m Louverture, la tenue et la cléture du compte ;

m Un changement d’adresse par an ;

m La délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

m La domiciliation de virements bancaires ;

m La fourniture mensuelle d’'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

m La réalisation des opérations de caisse ;

mencaissement de cheques et de virements bancaires ;

mLes dépdts et les retraits d’'espéces au guichet ou aux distributeurs automatiques de I'organisme
teneur de compte ;

m Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire
SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance ;

m Des moyens de consultation a distance du solde du compte ;

m Une carte de paiement permettant notamment le paiement d'opération sur internet et le retrait
d'espéeces dans I'Union européenne dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de
crédit qui I'a émise ;

m Deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les
meémes services.



Offre qui n'est plus commercialisée

m Forfait Associatis (Associations Gestionnaires).........cccueeeeeeveeeeeiirveeeeeinnnenn. 34,00€/mois
Compte courant
Service chéquier
Frais de fonctionnement de compte
Relevés décadaires
CE net Comptes
Assurance des Moyens de paiement Association
Protection Juridique
Service rémunération (des le 1¢7 € jusqu’a 10 000,00€ (taux annuel actuariel brut disponible
en agence)

Banque a distance, service de gestion de factures
et échange de données informatisées

A savoir

Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre de Banque a Distance Caisse
d’Epargne permet de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien®®@,
 Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services
détenus ;

¢ Vous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires ;
¢ Vous habilitez certains de vos collaborateurs a l'utilisation de I'espace et définissez pour
chacun d’eux, les droits d'utilisation dont ils disposent ;
* \/ous pouvez bénéficier de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.
'espace de banque a distance est accessible depuis le portail www.caisse-epargne.fr et depuis
I'application mobile et disponible 7 jours sur 7 et 24 h sur 24.

B SEIVICE DIZITAl BOX c.uviiiiie ettt Gratuit®?
Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format
numérique de maniére sécurisée dans I'espace de banque a distance.

CE NET Comptes

Frais de mise en place de I'abonnement...........cccceevveeiiie e Nous consulter
Abonnement au service de banque a distance permettant de disposer uniguement

d’une habilitation 3DS pour réaliser des paiements par carte sur internet ...........c.......... Gratuit
Abonnement au service de banque a distance permettant de consulter

vos comptes et d'effectuer des virements sur internet..........cccoovvvviiineiiciinenn 24,00 €/mois
OPtiON DOUISE ...vvieiiiece et Gratuit

Option Banque a Distance unique pour les groupes Nous consulter
Frais d'intervention (gestion des utilisateurs et habilitations, import des destinations

B ITIASSE) .t e e e e e e e e e et et eeeeee et et et eeee et et e Nous consulter
Demande d'ajout de RIB (en agence ou par téléphone) Gratuit

Edition d'un relevé de COOrdonNEes DANCAIrES...............rvirmreeemrrirrreeereeseseiseseeenesoas Gratuit
Frais de modification du contrat d'abonnement ...........ccccoevvviiiiiiiciiccieens A partir de 8,00 €

(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public (a I'exception des conventions de compte a destination des régies de recettes)
(2) Hors codt du fournisseur d'acces Internet.


https://www.caisse-epargne.fr/entreprises/

CE NET Remises!!

A savoir

Caisse d’Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre @
solution Internet CE NET Remises qui inclut les fonctionnalités du service CE NET Comptes. )

Frais de mise en place dU SEIVICE c..eoveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e A partir de 150,00 €
Frais de modification sur 'abonnement ..........ccccooeeiiiiiiiiiicees A partir de 10,00 €

Service de remise d’ordres

Abonnement : dép6t de remises et suivi des ordres avec confirmation par signature

électronique, récupération des comptes-rendus de traitement, des relevés

de modifications de coordonnées bancaires et des impayés ........ A partir de 57,00 €/mois®?
Service de saisie d’opérations et de remise d’ordres

Abonnement : saisie d'opérations et dépot de remises, suivi des ordres et confirmation

par signature électronique, récupération des comptes-rendus de traitement,

des relevés de comptes et des relevés de mobilité bancaire, gestion des habilitations

des ULIlISATEUIS ....vvi e A partir de 57,00 €/mois®@
Service de gestion de mandat dans CE Net Remises................cc..cccvevvenne. Nous consulter

SERVICE GESTION DE FACTURES

\I/

A savoir

Le service Gestion de factures facilite le passage a la facturation électronique et permet

de préparer la comptabilité d’'une activité professionnelle. Lutilisation de ce service est )
accessible via DEI PRO, CE net Comptes ou CE net Remises. Pour souscrire le service, les clients
doivent étre équipés de I'un de ces services de banque a distance.

DB COUVEITR ...ttt e e ettt e e e ettt e e e e e e e e e baea e e e nneas Gratuit®
[SFE o [N LI 18,00 €/mois®
Essentiel. ... 33,00 €/mois
PO e e et a e raaa e e 79,00 €/mois®®
P O e 199,00 €/mois®
Fonctionnalités = Découverte Basique Essentiel Pro Pro+
20 factures 60 factures 100 factures 200 factures 500 factures
incluses* incluses* incluses* incluses* incluses*
Facturation client

Création des devis,

factures clients 4 4 4 4 4

Relances et

programmation de v v V4 V4 v

factures

Rapport des

ventes X 4 4 4 4

(1) Integre les fonctionnalités du service CE NET Comptes
(2) En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués
(3) Hors cotit du fournisseur d‘acces internet.

*Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facturé par lot de 20
factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20€ HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. Ces lots
sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportés au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facturé 5€ HT par banque
supplémentaire. Un acces supplémentaire a I'application Notes de Frais est facturé 5€ HT par utilisateur supplémentaire.




Fonctionnalités = Découverte Basique Essentiel Pro Pro+

20 factures 60 factures 100 factures 200 factures 500 factures
incluses* incluses* incluses* incluses* incluses*

Encaissements
clients via lien de

paiement joint & X X 4 v v

vos factures™™

Factures fournisseurs

Import et collecte
automatisés

des factures v 4 4 v 4

fournisseurs

Planification
et exécution

des virements v 4 4 v v

fournisseurs™*

Pré-comptabilité

Rapprochement

bancaire assisté 4 v/ 4 v v/

Gestion et export
de vos documents

et écritures vers / V4 V4 v v

les logiciels

comptables

Synchronisation Comptes Comptes Comptes Comptes Comptes
de vos comptes professionnels professionnels professionnels professionnels professionnels
bancaires** detenus dans détenus dans détenus dans détenus dans détenus dans

votre Banque votre Banque votre Banque votre Banque votre Banque
+ les comptes + les comptes + les comptes
professionnels professionnels professionnels

detenus detenus detenus
aupres d’'1 aupreés de aupreés de
banque 2 banques vos autres
externe externes banques
externes
Pour le
Comptable : Acces
externalisé a v v v v v

I'espace gestion
de factures

*Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facturé par lot de 20
factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20€ HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. Ces lots
sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportés au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facturé 5€ HT par banque
supplémentaire. Un accés supplémentaire a I'application Notes de Frais est facturé 5€ HT par utilisateur supplémentaire

**Les fonctionnalités «Synchronisation des comptes externes», «Lien d'encaissement client» ainsi que «Paiement fournisseur» depuis un compte courant
professionnel détenu par I’Abonné aupres d'un établissement tiers, disponibles dans le service gestion de factures, s'appuient sur les services d'information
sur les comptes et d'initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge) ainsi que sur le service d'information sur les comptes de Powens, fournis
par ces deux établissements de paiement aux clients des Caisses d'Epargne. Le paiement fournisseur depuis un compte courant professionnel détenu par
I’Abonné aupres de la Caisse d'Epargne s'effectue par un service de virement en ligne fourni par la Caisse d'Epargne et intégré au service Gestion de factures.
La fonctionnalité «Lien d'encaissement client», sappuie sur le service d'initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge). Perspecteev, SAS au
capital social de 759 916,80 euros, immatriculée au RCS de Paris, sous le numéro 529196 313. Siege social : 4 rue de la Pierre Levée - 75011 Paris. Powens,
SAS au capital social de 38 674,20 euros, inscrite au RCS de Paris sous le numéro 749 867 206. Siege social : 84 rue Beaubourg, 75003. Perspecteev et Powens
sont des établissements de paiement agréés en France, contrélés et supervisés par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.



Fonctionnalités = Découverte Basique Essentiel Pro Pro+

20 factures 60 factures 100 factures 200 factures 500 factures
incluses* incluses* incluses* incluses* incluses*

Suivi financier & tresorerie

Suivi de trésorerie

sur la base des

factures a encaisser X
et a payer

4 v/ v/ 4

Suivi des

échéances clients X X 4 v v

et fournisseurs

Anticipation de

la TVA X X v v v

Elaboration

de tableaux

prévisionnels X X X v v
de trésorerie

personnalisés

Notes de frais

Application dédiée

aux notes de frais 1 utilisateur 1 utilisateur 2 utilisateurs 5 utilisateurs 25 utilisateurs

CE NET SECTEUR PUBLIC
ADONNEMENT ..ttt et e e e e e e et e e e e et e e e e eeate e e e e eaaaaaeaenneeas Gratuit

WEBPROTEXION

Définition
Service de Banque a Distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires a la Protection
des personnes.

ADONMNEMENT ..ttt et e e e e e e e e ebe e e eab e e sabeesbeeebeeeeneeeanes Gratuit
Demande d'ajout de RIB (en agence ou par téléphone)........cccccevveeieeiiee e Gratuit
Lecteur de carte a puce (conditions d'accés protégeées) ......cccevvveeeuneen. 20,00 €/lecteur
Souscription de carte SECUr@CCES......uuiiiiieiiee it 14,40 €/an

CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

A savoir
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données 3

informatisées. A l'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par
une connexion EBICS ou SWIFT mise en place par Caisse d’Epargne, télétransmettre vos fichiers
de virements, prélevements, LCR.

*Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facturé par lot de 20
factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20€ HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. Ces lots
sont valables uniqguement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportés au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facturé 5€ HT par banque
supplémentaire. Un acces supplémentaire a I'application Notes de Frais est facturé 5€ HT par utilisateur supplémentaire



mEBICS
Frais de mise en place dU SEIVICE ..o.vvveeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenann A partir de 150,00 €
Sens aller/retour : Client/Banque - Banque/Client
Transmission de tout type de virement, de prélévement, et de LCR/BOR.
Abonnement mensuel EBICS TS confirmation par certificat

BlECTIONIGUE cvvevveeee ettt A partir de 60,00 €/mois*
Abonnement mensuel EBICS T confirmation via CE net......... A partir de 60,00 €/mois™
Frais de modification sur I'abonnement ...........ccoooveiieiiniinneicse e A partir de 10,00 €
m SWIFTNet
Frais de mise en place dU SEIVICE ......ccooveecvvrviiiii e Nous consulter
Abonnement mensuel SWIFTNEt FIlRACT .....c.vvveveeieeeeeeeeee e Nous consulter
m Autres prestations
Relevés d'opérations (virements recus, préléevements recus) par compte........... Nous consulter
Relevés
Relevé d’'opérations de prélevements @ Payer......cccceeeeereesiieesieeesie s Nous consulter
Relevé compte épargne (CAMTO53 et CFONBI20) .....ccovvevveeiiveeiciieeiiieecinens Nous consulter
Relevé d'opérations de virement et prélevements SEPA écartées
en comptabilité brute (CAMTOB54).......ccieiieie ettt e Gratuit

Relevé intraday (format CAMT052 ou MT942).... Nous consulter

Relevé de frais (format CAMT86) Nous consulter

Format CFONB, xml, PDF .................. Nous consulter

Format MT940 .......c...ccue.... Nous consulter
Accés multiple tout protocole Nous consulter
Abonnement experts comptables rapatriement des relevés

0 COMPLES 1.ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et et eeeneans Nous consulter

Services COMPIEMENTAINES ... .c.vieicvee e Nous consulter

SUIVE SWIFT GPLL.eee ettt 5,00 €/mois

Représentation automatique des impayés®” Nous consulter
PULCEO

\'/

A savoir

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes

ainsi que la gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.fr implique un )
abonnement CE Net EDI (EBICS).

Abonnement PulCEo.fr incluant une banque tierce ...ovvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 45,00 €
Options complémentaires (durée d'historique étendue, comptes supplémentaire,
PUICEO MODIIE GIAIZH, ...) ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 10,00 €/option
Option par banque SUPPIBMENTAINE ...........vcveeeeieeeee e 10,00 €
Service de Signature électronique des mandats de préléevement SEPA
Abonnement au service (EXPrimeé Par MOIS) ...coecevvvrrrereeieeeeeeeeeieireeer e e e e e e e 10,00 €
Frais de traitement par demande de signature électronique d’'un mandat............ 0,70 €
Option rapprochement automatique des écritures prévisionnelles.... ... 15,00 €/mois
Option propositions d'équilibrages des soldes des comptes ........cccveeeuneene. 15,00 €/mois
Service Facture électronique®
Abonnement au service (eXprimé par MOIS) .......coeveeeeveeeeereeeeeeeenenns Nous consulter
Frais de traitement par demande de signature électronique d'un devis . Nous consulter
Gestion du riSQUE COMMENCIAl ...vevveveereeeereee oottt e Nous consulter
Frais de mise en place du SEIVICE ........ccccveveveveveveveverererererceeeeeaenes A partir de 500,00 €

* En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués

(1) Sous réserve de disponibilité.
(2) Le Client bénéficie d'office du service de facture électronique, sans surcodt d'abonnement, dans la limite du seuil de 50 factures par mois (le seuil de
facture correspond au total cumulé des factures émises et regues).


https://www.caisse-epargne.fr/entreprises/gerer-optimiser-tresorerie/pulceo/
https://www.caisse-epargne.fr/entreprises/gerer-optimiser-tresorerie/pulceo/

PULCEO CONNECT

A savoir
PulCEo Connect permet I'agrégation de comptes, ainsi que la gestion de trésorerie multi-
comptes a travers le service d'initiation de virements (sous réserve de disponibilité). PulCEo

Connect est un service accessible par internet et une application mobile dédiée. Il peut aussi étre
accessible via CE net ou Pulceo pour les clients equipés de ces services. |l fonctionne sans EDI et
donc sans abonnement EBICS.

ADOMNEIMENT ..ottt ettt et ee et et e e e e e e e e eeeeeee e et eeeeeeeeeeeeeeereneas 9,00 €
Gestion du risque commercial Nous consulter

SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

A savoir

Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations

sur Internet et facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent
notamment de sécuriser vos opérations sur les différents canaux de banque a distance

Caisse d’Epargne (EBICS, CE net) en apportant une authentification forte et/ou en apposant une
signature électronique.

o Certificat électronique Certiceo : référencé RGS 2 étoiles® et au reglement européen elDAS®?,
ce certificat est accepté par la plupart des établissements bancaires francais et est également
reconnu pour les télé-procédures administratives.

o L ecteur de carte CAP associé a la carte d’authentification Secur@cces : solution déconnectée
ne nécessitant aucune installation sur votre poste informatique.

e Sécur'Pass est une solution d'authentification forte pour sécuriser vos opérations en ligne depuis
votre application mobile®.

B S O UI PSS ettt ettt ettt e e e e e et a e e e et e e e e abaeaeaarraaeaas Gratuit
m Certificat électronique
Abonnement certificat matériel CERTICEO USB A ....ovovvveveveene. 180,00 €/an sur 3 ans
Abonnement certificat matériel CERTICEO CERTEUROPE USB C~*............. Nous consulter
Abonnement certificat distant INFOCERT™ ......ooovvoveeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
Abonnement certificat matériel 3 S KEY SWIFT ...coooviieiiiiiiiieeee Nous consulter
Abonnement certificat digital 3 S KEY SWIFT (mobile)* ....Nous consulter**
B Certificat  diSTANCE ...t Nous consulter
m Authentification forte par clé FIDO 2.......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
m Authentification secur@cceés et lecteur CAP
Lecteur CAP (CONditions d’aCCeS PrOtEZEES)......ivireeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeenens 20,00 €
Carte SECUICCEES . uvveivieeiiieecie e et ettt ettt e et e et e e s te e e te e s etaeeaateesabeesnbeeannes 14,40 €/an
Frais d'opposition de la carte secur@cceés par la banque.... Gratuit

Frais de refabrication carte secur@cces™.........ccoviveeiiiieeiiiiiec e, Prix de la carte
Frais de demande de réédition de code confidentiel ..........cccoevveeeiiiiiiii i 8,30 €

* Sous réserve de disponibilité
** Pendant la durée de validité ou d'activité du certificat, tout trimestre commencé est di

(1) RGS : Référentiel Général de Sécurité.

(2) Réglementation européenne sur les services de confiance (UE 910/2014).

(3) Sous réserve d'éligibilité.

(4) Frais en cas de remplacement (suite a une perte ou une destruction) ou d'ajout



=== Gestion de trésorerie

CENTRALISATION DES RECETTES
BTRESEOQ ..ottt Nous consulter

Q

CENTRALISATION DE TRESORERIE
BTRESEQ <ot Nous consulter

Q

(1) Sous réserve de disponibilité.



Opérations de paiement et d’encaissement

Définition

Les virements

e Virements euros de compte a compte : transfert de fonds entre deux comptes
détenus par une méme personne morale au sein de Caisse d’Epargne.

¢ Virements SEPA Classique : transferts de fonds en euros entre deux comptes bancaires
ou entre un compte bancaire et un compte d’épargne, situés dans I'espace SEPA ou entre un compte
situé en France et un compte situé dans les COM. Le délai de traitement est de 1 jour ouvrable
entre le moment de réception de l'ordre et le crédit sur le compte de la banque du bénéficiaire.

¢ Virements SEPA Jour : virements SEPA dont la date d’exécution, le moment de réception de
la remise en Caisse d’Epargne et la date d’échange vers la banque destinataire sont effectués
le méme jour J.

¢ Virements SEPA spéciaux : virements SEPA ayant pour objet le réglement de salaires, URSSAF
ou TVA, échangés en interbancaire au plus t6t en fonction de la date d’exécution et du moment
de réception de la remise en J.

¢ Virements SEPA instantané : Le virement instantané permet de réaliser une transaction en
moins de 10 secondes. Disponible 7j/7 et 24h/24, il résulte en un crédit immédiat sur le compte
du bénéficiaire.

¢ Virements euros tiers urgent UE : transferts de fonds en euros vers une banque de I'Union
européenne, le jour de la réception de I'ordre sous conditions du respect de I'heure limite définie
par Caisse d’Epargne.

¢ Virements de trésorerie euros UE : tout virement d'équilibrage en France et en euros en
faveur du Client ou d'une filiale adhérente et résidente en France ou dans I'Union européenne,
au débit des comptes tenus dans les livres de la banque et au crédit des comptes intra-groupe
prédéterminés, échangé en J (J= jour d’exécution demandé).

* Le moment de réception correspond au jour ouvrable de réception par Caisse d’Epargne de
I'ensemble des éléments suivants : fichier d’'ordres correct, provision en compte, date exécution
souhaitée, et confirmation de I'ordre par signature électronique ou a défaut de la télécopie de
confirmation de l'ordre.

¢ La date d’exécution souhaitée correspond a la date de traitement de I'ordre par la banque
souhaitée par le donneur d'ordre, sous condition que cette date corresponde a un jour ouvrable.

Définition

Les préléevements SEPA

¢ Le prélévement SEPA CORE est un prélévement en euros initié par le créancier sur
la base de l'autorisation préalable du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du
créancier et du débiteur sont tenus dans des banques situées dans la zone SEPA. |l peut donc
étre effectué en France ou de facon transfrontaliére entre la France et un pays de la zone SEPA.
Le prélevement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélevement SEPA s'appuie sur un
formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier et complété et signé par le
débiteur, contenant un double mandat : I'un donné au créancier de présenter des demandes
de prélévements sur le compte désigné du débiteur, le second donné a la banque du débiteur
l'autorisant a débiter ledit compte.

¢ Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B est réservé aux entreprises, associations et
professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des conditions spécifiques. Le débiteur
du créancier signe un mandat de prélevement SEPA interentreprises qu'il doit obligatoirement
faire enregistrer aupres de sa banque. A réception du premier prélévement SEPA B2B, la
banque du débiteur s'assure du consentement de son client ainsi que de la validité du mandat.
A réception des prélévements suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec
les données enregistrées et avec les données de I'opération recues de la banque du créancier.



\I/

A savoir
Jour ouvré et jour ouvrable :

J =jour étant obligatoirement un jour ouvré bancaire indiqué dans le fichier et correspondant

a la date d’exécution pour les opérations de virement SEPA et a la date d'échéance souhaitée pour
les opérations de prélevements.

Jour Ouvré : désigne un jour effectivement travaillé par la Banque, du lundi au vendredi méme si
I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis le vendredi et crédités le
samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

Jour ouvré bancaire : jour d'ouverture des systémes d'échanges interbancaires. Toutefois, sile
moment de réception de la remise sur la plate-forme EDI, |a date d’exécution ou la date d'’échéance
n'est pas un jour ouvrable, ou si 'heure limite telle que définie par Caisse d’Epargne est dépassée, la
remise est réputée avoir été recue le jour ouvrable suivant (excepté pour les virements de trésorerie).
Jour ouvrable : jour ot Caisse d’Epargne ou la banque du bénéficiaire exerce une activité permettant
d'exécuter des opérations de paiement.

OPERATIONS DE PAIEMENT

m Cheques
Paiement d’'UN CREGUE .....oo.vviee et et a e e e Gratuit
Frais d’émission d'un chéque de banquUe..........eeeeeeeeiiiiiiiiiiieieeeeeee e 14,50 € a l'uniteé
Retrait-dépannage avec un chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice).........cccceevveeeennnen. 4,75 €
m Retraits d’especes
Retrait d'espéces en agence sans émission de CheQUE.......c.eevveeeieeiieeeiie e Gratuit
En euros

Frais par retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique
de billets (DAB) d'un autre établissement).

DAB Guichet
Dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne Gratuit Gratuit
Dans un autre établissement (frais par opération pour les
opérations facturées) :
e Avec une carte Visa Business ou Visa Business a controle Gratuit 6,34 €
de solde
e Avec une carte Visa Gold Business ou Platinum
En devises
DAB Guichet
Commission fixe par acte 3,23 € 3,23 €
Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %
m Paiements par carte
En euros dans un pays de 1@ ZONE BUID .....cc.eeiieiieeiiieiecieee e Gratuit
En devises ou en euros hors zone euro :
Commission proportionnelle en plus de la commission de change...........ccccevveeennnen. 2,90 %

Avec un maximum de perception par transaction...........cccceeeeeiieeciieenen. 0,80 €/paiement



m Virements (prix par opération)

Centre R L
; . Banque a Télétrans
d Af{_aé:res/ distance®  mission

Virement de compte a compte (occasionnel, permanent

ou d'épargne) Gratuit Gratuit Gratuit

\éiarrt]a(r;:]znt SEPA classique occasionnel vers une autre 525€ 0,23 €290 0,23 €20
Virement SEPA instantané vers une autre banque 5,25€ 0,23 €214 0,23 €
Virement SEPA jour 0,50 €
Virement spécial (URSSAF, TVA...) 0,23 €
Virement SEPA Tutelle 0,23 €
mﬁgm tiers urgent (demande avant 16h, effectué dans 16,00 € 10,00 €

Virement SEPA permanent vers une autre banque
(mise en place)

Virem_ent SEPA permanent vers une autre banque 1,80 € 1,80 €2
(par virement)

Virement SEPA permanent vers une autre banque
(modification/suppression)

Gratuit Gratuit

Gratuit Gratuit

Emi_ssion virement de trésorerie (VSOT) télétransmis par 10,00 €
remise
Virement de trésorerie France et Union Européenne 16,00 € 10,00 €

Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis
a tort aprés I'émission (sous réserve de l'accord de la 16,00 €
banque destinataire)

Anr_]ulatlon/modlﬁcatlon d'une opération/remise avant 16,00 €
traitement

m Prélévements SEPA (prix par opération)

Centre Banque a
Gl distance®
Tel.
Paiement d'un prélevement Gratuit Gratuit
Mise en place d'un mandat de prélévement SEPA CORE Gratuit Gratuit
Mise en place d'un consentement sur mandat de .
prélevement SEPA interentreprises (B2B) e Ll
Modification/annulation d'un consentement sur mandat 13,00 € Gratuit

de préléevement SEPA interentreprises (B2B)

Mise en place du service de contrdle des paiements

de prélevement SEPA sur liste de mandats SEPA autorisés 15.50 €
(liste blanche) et liste de mandats SEPA non autorisés !
(liste noire) :

(1) Opération unitaire ou groupée regue en utilisant les API DSP2.
(2) Gratuit avec Webprotexion.
(3) Les virements transmis via des « Prestataires de Services d'Initiation de Paiements » s'adosseront a la tarification du Virement SEPA classique occasionnel
selon I'offre CE net souscrite par le client (CE net Compte, CE net Remise ou CE net EDI).
(4) Les ordres virements saisis de maniére multiple, en liste ou groupée, s'adosseront a la tarification du Virement SEPA classique occasionnel selon |'offre CE net. m




Centre

, . Banque a
d'Affaires/ . w
Tél. distance
e Enregistrement d'un mandat SEPA dans une liste 15,50 €
¢ Modification/annulation d'un mandat dans une liste 15,50 €

Autorisation de prélévement B2B (enregistrement,
suppression, modification ou annulation d'un 13,00 € Gratuit
consentement sur mandat B2B®@

m Contestation/Opposition sur prélevement (prix par opération)

Centre d'Affaires/ Banque

a distance
Retrait de consentement d'un mandat de prélevement 15,50 €
SEPA
Refus de tout prélevement SEPA 15,50 €
Révocation ou contestation d'une échéance de 15.50 €
prélevement avant ou apres échéance !
Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur
pour contestation sur prélévement non autorisé s'avérant 31,00 €
non justifiée
m Autres frais sur prélevement
Centre d'Affaires /
Télétransmission
Demande de copie de mandat de prélevement SEPA 31,00 €

m Effets de commerce
Frais pour accord de paiement hors convention de « Paiement Sauf Désaccord »

S ARV o oo A o o= SRR 16,00 €
Frais pour accord de paiement hors convention de « Paiement Sauf Désaccord »

VIA INEBINELE . e et e e e ettt e e et e e e e e aaaaeeaaes Gratuit
Effet dOmICIlIE NON AVISE......ueiiiiieiiie et e e 18,80 €/effet

Bon a payer ponctuel, par effet Gratuit

OPERATIONS D’ENCAISSEMENT
m Remises d'espéces en agence : Service dépot Securexpress® toutes options
m Dépot express et sécurisé de la recette professionnelle®
avec assuranCe® recette-dépot......cccieiieiieii e Nous consulter
sans assurance recette-dépét ... ....Nous consulter

Carte de dépot Securexpress® supplémentaire ou refabrication............cccoeevveeiieeennenn, 8,00 €
m Frais d'opposition SUr carte SECUrEXPrESS® ... Gratuit
m Remise d'especes hors agence

Service de ramassage des fONAS.......oviiiiiiiiie e s Sur devis

(1) Opération unitaire ou groupée regue en utilisant les API DSP2.

(2) Des lors que le début du prélevement est intervenu, le débiteur n‘a plus la possibilité de demander le remboursement du prélévement pour lequel il a
donné son consentement.

(3) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61 996 212 euros. Siege social : 88,
avenue de France 75641 Paris Cedex 13, immatriculé au RCS Paris n° B 350 663 860.

(4) L'assurance n'est pas soumise a TVA.

(5) Selon conditions, limites et exclusions prévues dans les documents contractuels en vigueur.

(6) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. Selon conditions, limites et exclusions prévues dans les documents
contractuels en vigueur.



m Chéques
- Remise de chéque(s) compensable €N FranCe .....c.cocveeivveecieecieccec e Gratuit
- Date de valeur = J + 1 ouvré (J : date de comptabilisation). Soumis a délai d’encaissement ou
d’'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de compte courant)
m Télécollecte de cheques
- Télécollecte IMAages CHEQUES.....uviiivee e e et Nous consulter

I o N Nous consulter

Q

[0 | & S PPPRRRN Nous consulter

m Virements
- Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent...........ccoceeeeveecieeciieeeiveeennnn. Gratuit
- Réception de virement de trésorerie eUro ZONE EUI0D........uveeeecveieeeciiiee et Gratuit
- Réception de virements SEPA INStantanés..........coovvveiiiiiiie i Gratuit
m Prélevements SEPA/TIP SEPA
- Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA) ......o.oeovoeeeeeeeeeeeeee e 50,00 €
- Demande ICS des syndicats de copropriétaires .......cocceevvevveeecveeeireeenen. Nous consulter
Telétransmission
Emission de prélevement SEPA CORE 0,30 €/opération
Emission de prélévement SEPA interentreprises (B2B) 0,37 €/opération
Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé 16,00 €/opération
m Interventions et demandes particulieres
- Frais sur annulation ou modification d’une remise ou opération avant
BFAITEMENT Lt Nous consulter
- Frais sur annulation suite a une opération émise a tort avant date
A'EChBANCE ... ceiiieecie et ... 16,00 €/opération
- Frais sur reversement suite a une opération émise a tort......ccccccceevivernenn. 16,00 €/opération

- Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélevements

SEPA CORE (rejet avant échéance/retour bancaire apres

échéance/contestation débiteur)..........ccoviiiiiieisiiieee e 16,00 €/opération
- Frais de rejet de prélévement suite a I'émission de prélevements SEPA

interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire apres

BCRBANCE) ...ttt 16,00 €/opération
- Frais de rejet de prélévement suite a I'émission de prélevements SEPA

interentreprises (B2B) pour contestation débiteur en procédure

EXCEPHIONNEIIE L.t 21,00 €/opération

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si l'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).



Prélevement remis a I'encaissement revenu impayé pour motif

SANS PIOVISION 1vvtieierieeteeeette e ettt e e eteeeetee e st eeebaeeetaeesabeesnbeeabeeesraeesrseesseens 13,00 €/opération
Frais sur recherche de preuve auprés du créancier pour contestation

sur prélévement non autorisé sans restitution du mandat valide

P 1€ CIEANCIEY ...ttt 31,00 €/opération
m Téléreglement
Frais de rejet suite a la réception de prélévement de téléreglements.......... 16,00 €/opération
m Titre interbancaire de paiement SEPA (TIP SEPA)
Frais de rejet suite a la réception d'un prélevement de TIP SEPA ................ 16,00 €/opération
m Effets de commerce
Support papier Télétransmis
Frais par remise 6,00 €/remise -
Remise d'effets confirmée par signature électronique - Gratuit
Frais par effet 3,80 €/effet 0,45 €/effet
Majoration de commission de service sur effet
< 305,00 € 3,80 € -
Autres
EFfRt TESTIUR. .. ettt e e e e e e eaees 18,80 €/effet
Acceptation, modification, prorogation .. ....18,80 €/effet
Réclamation ....18,80 €/effet
Avis de sort ....18,80 €/effet
Effet remis a I'encaissement revenu impayé ....18,80 €/effet
Changement de domiciliation ....18,80 €/effet
AULIES OPEIALIONS Leeiiiiiiiie e e et e e e s eaaee e 18,80 €/effet
m Service SEPAmail DIAMOND
Frais de raccordement & APID .........c.oiuiieeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
Commission a I'opération Diamond (mode Saas'? ou API)
Demande de vérification d'un IBAN Francais
SEIVICE € NIGN 2 1ottt 0,50 €
SEIVICE € JOW 5 1.ttt ettt et et e et et eee et et ee et et et eeeeeeeee et et eaeee e et eeeeenees 0,35 €
Demande de vérification d’'un IBAN Etablissement Etranger adhérent Sepamail
SEIVICE € NN 5 oot 0,50 €
SEIVICE € JOW 5 1.ttt ettt ettt ettt et ettt e e et et et ea et et et e et et e eee et er e eeenees 0,35 €

Dates de valeur (jours ouvrés)

La date de valeur est la date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Crédit Débit
Espéces J J
Cheéques compensables en France* J+ 1 J
Cheques de banque J+ 1 J
Effets de commerce E:(:I]::::iie:i“l J-1 calendaire**
Remise d'effet de commerce a I'escompte R*** 4+ 1J calendaire -

* Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques). Soumis a délai d'encaissement ou d‘indisponibilité (voir
conditions générales de la convention de compte-courant).

**Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chdmés, allant du Ter janvier jusqu‘au 31 décembre.

¥R =remise

(1) Une API est une application programming interface ou « interface de programmation d'application ».

(2) Le Software as a Service (Saa$), ou Logiciel en tant que Service en Frangais, est un modele de distribution de logiciel au sein duquel un fournisseur héberge

les applications et les rend disponibles pour ses clients par I'intermédiaire d'internet.



Instruments de paiement

CHEQUES
[ T 1T U< Nous consulter
m Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires... Gratuit
m Frais de renouvellement automatique de chéquier .................. Gratuit

m Carnet de remises de chéques (hors prestation particuliere Gratuit
m Frais d’envoi de chéquier ou de carnet de remises de cheques. Pour des raisons de sécurité, les
chéquiers sont envoyés aux clients en recommandé.

Frais d’envoi

. . . . Frais d’envoi a domicile
automatique* a domicile

Envoi en recommandé avec AR Gratuit 10,00 €/uniteé
m Frais de destruction d’'un chéquier non retiré dans les 2 mois suivant la mise

A AiSPOSITION BN AZENCE 1oovvveeitiee ettt ettt et et e et e e st e e sssaeeaeeensaeeaneeens 8,00 €
mFabrication de lettres-CheqUES......uuei i Nous consulter

m Cheéques sécurisés
Controle de la banque de lettres-chéques ou chéques a la demande du client .. Nous consulter

CARTES

Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme de cartes bancaires
répond a I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.
m Cotisations cartes (hors offres groupées de services)

Débit immédiat Débit différé

Carte Visa Business 53,00 €/an 53,00 €/an
Carte Visa Gold Business 147,00 €/an 147,00 €/an
Carte Visa Platinum - 244,00 €/an

SEIVICE B-CaItBS ittt et et e et e e e et e e e et e e e e earaae s 14,40 €/an

Carte de retrait ASSOCIALIS....uuuureeiiie e 20,00 €/an

Carte Visa Business a controle de solde systématique .......c..cccveeeveeiieecieecieenee, 33,00 €/an

Carte Visa Business a controle de solde systématique (souscription

uniquement dans le cadre de l'offre « services bancaires de base »)......cccceeeevvveeeennnee. Gratuit

m Opérations diverses

Refabrication de carte avant €Chéance .........ccocvvvevieiiiie i, Tarif de la carte

Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel .........ccooovvveiivvvvieinineeennnn, 8,30 €

Envoi de carte bancaire en recommandé avec AR (ajustable selon frais postaux)10,00 €/envoi

Mise en place d’un plafond temporaire retrait espéces ou paiement®............ccceevvvernenn 9,16 €

Frais de destruction de carte en cas de non retrait dans les 2 mois suivant

|a mise a diSPOSItION BN AZENCE....c.ueiiiveiiirie ettt re e eree s 8,00 €
CARTE ACHAT PUBLIC ........ooiieeiiiirieeeieeeee s s e s s e e s semns s e e snnnss s s s s s nnnnesennnssnsns Nous consulter

A savoir
'offre de services Carte Achat Public est une solution globale permettant aux entités =

publiques d'optimiser et de rationaliser le réeglement des commandes publiques par
I'utilisation de cartes bancaires dédiées. L'offre respecte les régles de la comptabilité publique.

* Expédition réalisée systématiquement par la Caisse d'Epargne a I'adresse enregistrée du titulaire, sans demande spécifique de sa part

(1) Sous réserve d'acceptation de la mise en place du plafond par votre Caisse d'Epargne



CARTE CORPORATE ...ttt e et e e e aaes Nous consulter

A savoir

L'offre de services Carte Corporate optimise la gestion des frais professionnels des
entreprises et entités privées, et ceux des collaborateurs de maniere simple et efficace.

ASSURANCES

A savoir
Assurance moyens de paiement « Pro Plus »@ couvre, avant opposition, les conséquences

d'un usage frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules
de cheque vierge, détenus sur un compte selon conditions particulieres et générales du service.

m Assurances Moyens de Paiement « Pro Plus »™M@ . .......ccoiiiiiiiiiiccee e Nous consulter
m Assurances Moyens de Paiement des Associations et Organismes a but
NON TUCTALITIZ) et e e e e e sneeenneeeanes Nous consulter

Solutions d’encaissement'®
SP PLUS (SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUES A DISTANCE)

A savoir

SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements
sécurisés en ligne, en toute confiance.

m Frais de mise en service

SP PLUS et et e ate e aree e 150,00 €

JEPAIBENLIZNE ...t e e e 150,00 €

Jepaieenligne EXPRESS. ...ttt 50,00 €
m Abonnement mensuel

Y T U SR

JePaieEnLigne ................

Jepaieenligne EXPRESS
m Frais liés aux transactions

De 1 a 2000 transactions/Mois .........ccoveurrruriiiniiinsssses 0,13 €/transaction

A partir de 2001 transactions/MOIS......ccuuveeeiiiveeeeiiiie e Nous consulter

Commission monétique Sur PAIEMENT ......ccoiviiiiiiiiie e Nous consulter

Frais de traitement sur impayés cartes bancaires ........coccceevvveeeiiiiiieecccinieeee, Nous consulter
m Options SP Plus

Les schemes internationaux UPI, DFS, JCB ....uvvvviiiiiiiiicieeeeee s Nous consulter

Les cartes Titres Restaurant et les cartes Cheque-Vacances Connect.............. Nous consulter

(1) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(2) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61 996 212 euros, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Paris, sous le numéro 350 663 860, ayant son siége social au 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris. Selon conditions, limites
et exclusions prévues dans les documents contractuels en vigueur.

(3) Sous réserve de commercialisation et d'&tre titulaire d'un contrat d'acceptation par vente a distance sécurisée.



ONBYI e e e e e e e e e eba e e e e aaaaeaaas Nous consulter

APPRIE PAY .. Nous consulter
Google Pay®.... ..Nous consulter
ClICK TO PayY. ...t e et e e e raaa e Nous consulter
Paiement en ligne avec WERO®P) ... ...ccviiiieiiiee et Nous consulter
B OPtoN « JEPAIEENLIZNE » ..o Nous consulter
m Option « JePaieEnLigne EXPRESS » Nous consulter

PAYPLUGH .......eeeeieureceesaeseesssesssssesssssssssssassssassesssessassssssassesssssssssesnsssseses Nous consulter

A savoir

Développez votre activité sur Internet avec Payplug. Une solution simplifiée pour encaisser
les paiements par carte en ligne de vos clients. Un service de la société PayPlug, proposé
par Caisse d’Epargne.

B OPHON PayLater® .. ...t Nous consulter
1Z E-COMMERCE®

A savoir

Développez votre activité sur Internet.

Avec l'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de Caisse d’Epargne, bénéficiez des
conseils de spécialistes de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les
réseaux sociaux, pour développer votre activité.

EQUIPEMENT MONETIQUE D’ACCEPTATION
m Le contrat monétique accepteur
OUVErTUre/ClOtUIE A AOSSIBN ... ettt e e e Gratuit
TAUX A€ COMMUSSION...eiiiiiiiiiiiiiciiiree et e e e e e e et e e e e e e e e e e e rrreeeeeeeesenanes Nous consulter
Relevé annuel des frais d’encaissement cartes (RAFEC)... Gratuit
Relevé mensuel des frais d’encaissement cartes (RMFEC) Gratuit

A savoir

Caisse d'Epargne propose une gamme compléte de contrats monétiques accepteurs en
proximité et en vente a distance sécurisée. N'hésitez pas a demander conseil auprés de
votre chargé de clientele spécialisé.

(1) Le paiement garanti en 3,4 ou ou 10 fois de Oney est disponible dans le cadre de la souscription d'une Offre Premium ou Pro de PayPlug. Le e-commergant
conclutun contratavec Oney pour bénéficier de ce service. Oney Bank SA au capital de 51286 585 € - Siege social : 34 avenue de Flandre 59170 Croix - RCS
Lille Métropole 546 380 197 - N°ORIAS : 07 023 261 - www.orias.fr

(2) Sous réserve de disponibilité.

(3) Service de la société Payplug Enterprise, proposé par Caisse d'Epargne. Payplug Enterprise, société par actions simplifiée au capital de 34 444 886,11 €
etimmatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 443 222 682. Siege social : 110 avenue de France, 75013 Paris. Etablissement de
paiement agréé en France par I'’ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(4) Le paiement garanti en 3,4 ou 10 fois de Oney est disponible dans le cadre de la suscription d'une Offre Premium ou Pro de PayPlug. Le e-commercgant
conclut un contrat avec Oney pour bénéficier de ce service.

(5)1Z E-commerce est un service de Regicom, proposé par Caisse d'Epargne. Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de
5000000 € - RCS Nanterre n° 525 312 294 - Siege social : 36-40 Rue Raspail, 92300, LEVALLOIS PERRET, France.



https://www.orias.fr/

m Location de terminaux de paiement électronique (TPE)

I
N\ 7

A savoir
Caisse d’Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques 3

en location avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez

pas a demander conseil aupres de votre chargé de clientéle spécialisé. Les prix indiqués intégrent
la fourniture du matériel, la livraison, I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territoire
francais.

Terminal filaire (raccordé au réseau téléphonique) .........ccovveeeneee Tarif selon équipement
Terminal fiXe (IP OU 4G)...cuvveeeeercieeeee e Tarif selon équipement
Terminal Mobile (IP OU 4G)......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, Tarif selon équipement
Terminal ultra Mobile (4G)......cooviveeeee e Tarif selon équipement
m Prestations associées ou complémentaires
Solution d’édition/lecture de ChEGUES.......oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s Nous consulter
Frais d'ouverture de dossier cheque. ........... De 30,00 € a 150,00 € selon équipement
Frais de chargement logiciel SpECifique...........ceveveveveeeene. A partir de 30,00 €/logiciel
Frais de rupture de contrat de location TPE ... Conditions contractuelles
Frais pour non restitution terminal/Equipement hors d'usage.............. Selon équipement
Relevé d'édition monétique mensuel et décadaire.........ccvveeeviieeeeeiiiieicicceeee e Gratuit
Commission monétique SUr PAIEMENT ......cooiviiiiiiiiie et Nous consulter
Relevé d'édition monétique hebdomadaire .........c..ccoeeveviivvveieieiee e, Nous consulter
Relevé d'édition monétique journalier Nous consulter
Frais de traitement des impayés cartes bancaires.......ccoceeeevieeiiiiiieececiiee e, Nous consulter
Frais sur CONtrats iNACTITS ....uviiiiieiie e 40,00 €/an
PAIEMENT « N FOIS » AVEC ONEYW ......cooieeeieeeeeeeennnnscsessses e s e e e e e see s smnnnnsnes Nous consulter
PAIEMENT « DCC » AVEC PLANET PAYMENT ........coiieeeiccmmmnmrereeeeee e s e s s Nous consulter
Paiement « DCC » est un service de change dynamique au point de vente.
L7V (0 Nous consulter

'encaissement en sans contact depuis un smartphone. Sous réserve de compatibilité de votre
smartphone, voir conditions. Tap to Pay nécessite une connexion internet et l'application Tap to Pay
de Caisse d’Epargne.

PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES ...........cccccevicunnen. Nous consulter

\I/

A savoir

L'offre monétique Accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est
une solution d'acceptation permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour }
la location de biens ou de services.

(1) Paiement « N Fois », service de la société ONEY BANK, proposé par Caisse d'Epargne. ONEY BANK, Société anonyme au capital de 51 286 585 euros, dont le
siege social esta Croix (59170), 34 avenue de Flandre, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille Métropole sous le numéro 546 380 197.
(2) Planet DCC, service de la société Planet Payment France, proposé par la Caisse d'Epargne. Planet Payment France Société par actions simplifiée au
capital de 380 000 euros, ayant son siege social 1 Terrasse Bellini 92919 Paris La Défense Cedex, immatriculée sous le numéro 377 627 641 RCS Nanterre.



HEOH®

m Loffre Heoh de Heoh PAYMENTS propose différentes solutions pour faciliter
la collecte de dons via des bornes, TPE, ... ainsi que pour encaisser des pourboires

depuis un terminal de paiemMent.........c.ociiie i Nous consulter
AUTRES SERVICES D’ENCAISSEMENT PAR VIREMENT
B SOIUEION BAAZED ... Nous consulter

A savoir

Bridge, une solution d'initiation de paiement par virement pour le réglement des factures
et des hauts paniers d’achat.

m Service de génération d'IBAN VIFtUEIS.......cvveiviiiiie e Nous consulter

A savoir

Un IBAN virtuel est un numéro de référence construit sous la forme d’'un IBAN francais que
le client attribue a un de ses débiteurs et a destination duquel ce débiteur va effectuer
des virements.

(1) Services Heoh de Heoh Payments proposés par Caisse d'Epargne. HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital de 750 374 €. Siege social
5 rue du Chevalier Saint Georges, 75008 Paris, immatriculée sous le numéro 838 460 962 au RCS Paris, agréée par I’Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution (I’ACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de paiement
agréés consultable sur le registre REGAFI tenu par I'ACPR (www.regafi.fr) ('« Etablissement de Paiement »).

(2) Bridge est un service de Perspecteev, proposé par Caisse d'Epargne. Perspecteev, société par actions simplifiée au capital de 759 916,80 €, immatriculée
au RCS de Paris sous le n°® 529 196 313, dont le siege social est 4, rue de la pierre levée, 75011 Paris. Perspecteev est agréée en qualité d'établissement
de paiement par I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), sous le numéro 16918, afin d'effectuer les services d'initiation de paiement et
d'information sur les comptes.


https://www.regafi.fr/pages/accueil/

Les financementis

Cycle d’exploitation

FRAIS DE DOSSIER EN % DU MONTANT DE LENGAGEMENT
(CREATION ET RENOUVELLEMENT DU CONCOURS)

m Hors financement des opérations immobilieres (pro.Immobilier)....... 1,00% (min. 340,00 €/dossier)

BENEPIISES v Nous consulter
B ECONOMIE SOCIAIE ..eiiiiiii et e e e a e Nous consulter
DECOUVERT

m Découvert autorisé

Frais de MiSE N PlACE.....civiiie ittt et eraa e 1,00 %/an

Minimum ..340,00 €/dossier

Frais de dossier au renouvellement de @ ligNe.........oooviiiieieiiiee i, 1,00 %/an

Y T a4 100 PR 340,00 €/dossier

Taux d'intérét®
Taux d'intérét en fonction du montant du découvert autorisé
Taux d'intérét conventionnel indiqué aux conditions particuliéres de la convention de
découvert
CommISSION d'BNZAZEMENT........ii ittt ree e enreeeeneas 1,00 %
Commission calculée lors de la mise en place du crédit en appliquant un % sur le montant du
découvert autorisé. Elle est percue annuellement ou trimestriellement.

Commission de dépassement sur autorisation (majoration taux client)......... 5,25 % maximum
m Découvert non autorisé
Taux d'intérét@.......ccoveieeee e Taux fixé conformément a la législation en vigueur
m Commission de non-utilisation (calculée en appliquant un % sur le montant non
utilisé de l'autorisation de découvert, percue a chaque arrété trimestriel)........... 0,50 % a 1,00 %
COMMISSIONS®
m Commission sur le plus fort dCOUVert........ooviiviiiiiiiie e 0,16 %/trimestre

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de
chaque mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée chacun des mois
consécutifs de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du
mois.

m Commission d'iMmobiliSation.......c...ceiiciiii i 2,00 % maximum
Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est
calculée en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

ESCOMPTE®
LT (<IN [0 1 L O 1,00 % (min. 340,00 €)
mTaux d'intérét® ..., Nous consulter
Minimum d'INtErEES PEICUS ..vveeeeieeciee e e e ee e e eneeeereeas 10,00 €/effet
m Commission de non utilisation applicable a la différence entre le montant de
I'autorisation d’escompte accordée et le montant de I'escompte utilisé constaté
quotidiennement (payable a chaque arrété trimestriel) ........ooveeiiiieeieiiieceens 0,50 % a 1,00 %

(1) Apres étude de votre dossier par la Caisse d’Epargne et sous réserve de son acceptation.

(2) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte courant, par application du taux trimestriel en vigueur a la date du découvert non autorisé.
(3) Percues sur le solde débiteur du compte courant en cas de découvert autorisé et non autorisé.

(4) Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés.

(5) Dans le cas ot I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.



MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

A savoir
La loi Dailly vous permet de céder vos créances professionnelles a Caisse d’Epargne, soit

pour effectuer une opération d’escompte, soit a titre de garantie, et de bénéficier dans
les meilleurs délais d’un financement adossé a vos créances commerciales.

m Frais de convention cadre (MiSe €N PlAaCe) .......ecvveeeiuieceie e
B COMMISSION A8 DOMAEIBAU .. .eeitiiiitie ettt e e e saaeeaee e
m Commission de notification ou main levée/courrier....
B COMMISSION PAr CrEANCE CEUBR .....vviiiiiieitiieiiie et eette e ettt e s e e e era e e srae e sbeesree e
m Commission de renouvellement ou Prorogation ........c.eeccueeeceeeriee s
m Commission d’envoi a 'acceptation
m Taux de cession-escompte Dailly™ .......cooiiiiiiiiie e

B CommMISSION de MISE €N IMPAYE ...c.veeeieeeiiieeeiieeette e st eesee e et eesteeesree e e e e e sseaessaaesnsaeaseeanns

GESTION DU POSTE CLIENTS........cummiiiiieiinieie s sns e

A savoir

Financement de vos factures

Caisse d’Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation

de votre poste clients : ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiére de
vos clients, prospects ou fournisseurs en France ou a l'international, assurance contre le risque
d'impayés.

m Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client............ Nous consulter
Commission de financement.........c..cocve i e Nous consulter
Commission d'affaCturage .......voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens Nous consulter

m Flash Factures : Solution de financement en ligne de la facture Nous consulter
m Offre d’assurance-crédit (EASYLINER ET TRADELINER) : pour protéger vos

créances clients contre le risque d'impayés sur vos opérations domestiques

B INTErNAtIONAIES ... i Nous consulter
mFinancement des bons de commande? ............cocvvevieeeiee e Nous consulter
m Offre de renseignement commercial et recouvrement VISIONDEV : pour connaitre

et suivre en ligne la santé financiére de vos clients et prospects®@................ Nous consulter

LIGNES DE TRESORERIE INTERACTIVES LTI (RESERVE AU SECTEUR PUBLIC).....Nous consulter
T [V S SRR OOU PSRRI Taux personnalisé
m Commission d’engagement.......... Nous consulter
m Commission de gestion ............... Nous consulter
m Commission de mouvement......... Nous consulter

m Commission de non-utilisation Nous consulter
FINANCEMENT DES STOCKS ...t Nous consulter

(1) Dans le cas ou I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro
(2) Sous réserve de disponibilité.



Engagements par signature

CAUTIONS BANCAIRES ET GARANTIES A PREMIERE DEMANDE

m Frais d'établissement d’'une ligne de caution..... 1,00 % du montant cautionné (min. 315,00 €)
m Commission d’engagement annuelle (sur le montant cautionné)...........ccceevvvennene Nous consulter
m Commission d’engagement pour la garantie a la 1¢© demande

(sur le montant CaUtioNNE).........coviiiiiiiiie e
m Avenant a la caution bancaire (modification de I'acte d'origine)....
m Mainlevée ou dénonciation d’engagement par Signature ........ccoeeeeveiieeeiiiieeccciiee e
m Cautions diverses (cautions de marché, accises, agro-alimentaire, douane,

Professions réglemMENTEES...) . ui i i s Nous consulter

Financement des investissements

FRAIS DE MISE EN PLACE
m Frais de dossier crédit
Prét moyen-long terme

SECTRUN PUDIIC....vviiveiciic et 1,00 % (min. 550,00 €)
Logement SOCIAl........ueiiiiiiieccce e 1,00 % (min. 550,00 €)
ENTrEPIISES ..o 1,00 % (min. 550,00 €)
ECONOMIE SOCIAIE ....vvvii i 1,00 % (min. 550,00 €)
m Commission annuelle d’'engagement
Prét moyen-long termMe.........viiiiiiiie e Nous consulter
PRET A IMPACT
m Offre avec un taux d'intérét indexé sur la performance extra-financiére ................ Nous consulter
NUMAIRIC
m Solution de financement en ligne réservée au Secteur Public .........cceevvveevieernnnne Nous consulter
AUTRES OPERATIONS
m Réédition d'un relevé annuel d'intéréts (en selfcare) ......cocovveeeveecciecccec e Gratuit
m Réédition du tableau d'amortissement (en ageNCe)........cccvveveeecieeiiee e 52,50 €/crédit
m Réédition du tableau d'amortissement (en selfcare) ... Gratuit
m Commission de NON ULIlISAtION.......eiiiiiiiiieci e Nous consulter
m Simulation de décompte de remboursement anticipé...........ccooveeiiiiieiceiiiieeeens 52,50 €/crédit
mIndemnité de remboursement antiCiPé .......coovveiiiiiiiii e Selon contrat
mIndemnité de réamenagement.........ci i i Selon contrat
mIntéréts de retard sur échéance de Prét.....ooveeieiie e Selon contrat
m Changement de numéro de compte de prélevement .........ocovvevveeecieeicieeecieeeiee 52,50 €/crédit
m Avenant simple (date de préléevement, arbitrage de valeurs données en garantie,
réduction de durée, mainlevée avec garanties...).....ccooeveeieeiiiieiic i Nous consulter
m Avenant complexe (changement d’emprunteur, désolidarisation, transfert de
Prét sur un autre ODJEL) ..ooveeiiii e Nous consulter
m Frais d’avenant (substitution d'assurance ou de garanties).......cccceveeieiieiiieiiicns Nous consulter
m Attestations diverses sur Crédit 8N COUrS .....ouviiiiiiiiieiiiiie e Nous consulter
m Frais de mise en place de fusion juridique
FUSTON SIMPIE..eeeieeeeee ettt A partir de 150,00 €

- FUSION COMPIBXE ..o A partir de 300,00 €
m Edition de I'attestation de fin de prét (en Selfcare)........covcvviiiiiiiiei i Gratuit



ASSURANCE DES EMPRUNTEURS!) ..........ciiiiiice e Nous consulter

A savoir
'assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts.

En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la
prise en charge de tout ou partie du capital restant dii ou des échéances en cas d’aléa de santé
des emprunteurs et/ou des cautions.

GARANTIES SUR PRETS ET ENGAGEMENT PAR SIGNATURE
S'ajoutent éventuellement les droits d’enregistrement, les frais inscription initiale, modificative ou de
renouvellement, de signification et les frais dus a la radiation.
m Prise de garanties société de caution mutuelle.........ccoeevvviiiiiiieeiie i
m Gage sur vehicule automMODIIE ......cveeiiie et
m Caution personne physique OU MOTal........ccveeeiieeiiie e
m Gage sans dépossession de bien(s) meuble(s) corporel(s)
m Nantissement de parts sociales de SCl......ociiviiiiiiie e

m Nantissement de parts sociales hors SCl ou d’actions de sociétés non cotées ............... 790,00 €
m Nantissement de compte et d'€Pargne ......cocvvviiiiiiiii i 150,00 €
m Nantissement de compte-titres ou de contrat d'assurance réseau Caisse

(ol T T =41 OSSP PP OPPPRN 230,00 €
m Nantissement de compte-titres ou de contrat d'assurance-vie hors Caisse

[0l 0T T = 31T PSSR SS PRSPt

m Nantissement de fonds de commerce
m Nantissement de fonds de commerce sous seing privé garantissant un engagement

PAE SIZNATUIE ...ttt ettt e e e et e et e e s s e e e ae e e teeesneeesssaeanseeeseeeanseeanneeane 160,00 €
m Nantissement de Marché PUBlIC ......uveveeeeie e Nous consulter
m Promesse d'affectation hypothécaire .........ccovviiiiiiiiiii e Nous consulter
m Remise de quittance subrogative (% du capital restant dl) ..........cccoooeeeeiiiinis Nous consulter
m Frais de renouvellement de nantissement.........cccocvvevveeneeeennn. A partir de 250,00 €

m Hypothéque fluviale, maritime, @8rienNe .......cccvcvvveiiie e 160,00 €
m Convention de blocage de compte-courant d’assoCi€.........ccvvveveeeiiieeiiieeeiieeienns Nous consulter
mEngagement de non cession de PartS.........cooveeiiiiiii e e e Nous consulter
m Cession de somme d'argent a titre de garantie (anciennement Gage-especes)...... Nous consulter
m Délégation de la police d'assurance « hOmmMEe-Clé » ........cccceeeeviiiiiiiiiiieeciiiee e Nous consulter
m Délégation de la police d’'assurance déces/invalidité et/ou incapacité de travail ............. 165,00 €

B DEIEGALION U IOYRIS..eiiiiiiieii et
BEIAUCIE SOMELE ..ot
m Mainlevée totale ou partielle Garantie Bpifrance, CEGC..
m Mainlevée totale ou partielle de garanties
B AULTES GArANTIES . uii ittt e e nnaa e
mFrais de publication [EZale .........coouiiiiie e

Financement des opérations immobiliéres

FINANCEMENTS
m Honoraires de montage ou d'arrangement (frais de dossier)................ 0,25 % (min. 1 575,00 €)
m Commission d’engagement sur autorisation
de crédit par trimestre....c.uueei i 0,50 % a 1,00 % (min. 750,00 €)

(Calculée en % annuel du montant de I'ouverture de crédit autorisé)

(1) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur. L'Assurance des Emprunteurs est un contrat de BPCE Vie
et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances. BPCE VIE : société anonyme au capital de 161 469 776 euros - 349 004 341 RCS Paris.
CNP Assurances société anonyme au capital de 686 618 477 euros entierement libéré - 341 737 062 RCS Paris.



m Frais de renouvellement, prorogation, augmentation de concours ........ccccccvvevneeene Nous consulter
(Frais prélevés lors du renouvellement, de la prorogation ou de I'augmentation d’un concours,
facturés en % du montant du concours)

m Frais de modification contractuelle...........ooooeuieiiiiiiieec e Nous consulter

m Financements Moyen long terMe.........coiiiiiiin s Nous consulter

m Edition d'un tableau d'amortissement suite a un remboursement anticipé partiel ....52,50 €/unité

CAUTIONS IMMOBILIERES
m Garanties Financieres d’Achevement (GFA)

GFA (€N % AU CA TTC) cutiitieitie ettt ettt ettt be e ebe e eaeebeeteennesnresreeanae e 1,00 %
GFA VRDY (en % de I'assiette de la caution)........ccceeveeevieeiiieiiie e Nous consulter
m Engagements par signature (en % de 'assiette de la caution) ........ccceeevvveivinennene Nous consulter
AUTRES SERVICES DU CREDIT
mFrais de Visite de Chantier ........c.ovv e Nous consulter
B Frais d'estimation de DIEN .......vovveeee e Nous consulter
mExpertise de Biens IMmODbIlIErS .....c..eciieeiiiiiie e Nous consulter
COMPTE RESERVATAIRE
m Ouverture et gestion de compte réservataire .........ccceeevveeiceeecie e Nous consulter
Financement locatif
CREDIT BAIL IMMOBILIER
BFTAIS A8 HOSSIBI..uvviiiiiiiie ettt e e e e e e e etae e e e e earaaeeeeaees Nous consulter
m ComMMISSION A'ENZAZEMENT...c.viiivieciieie ettt be e e Nous consulter

CREDIT-BAIL MOBILIER
S'ajoutant éventuellement tous les droits d'enregistrement, tous les frais d'inscription initiale, de
modification et de renouvellement, de signification et tous les frais dus a la radiation.

Crédit-bail mobilier - conditions et tarifs des actes de gestion

Prix HT Forfait SAV -
(hors forfait SAV) 2,50 € HT/mois

2% du montant du
prix H.T. du matériel
avec un minimum de

200,00 € H.T.

Type d’actes

Frais de dossiers

Frais de formalités 35,00 €

Inscription d’'un nantissement (incluant les Non inclus
frais légaux variant en fonction du montant du 300,00 €

financement)

Frais d'annulation assurance - parcours non
finalisé par le client

Gestion de subventions 250,00 €

50,00 €

(1) Voirie, Réseau, Divers.



Crédit-bail mobilier - conditions et tarifs des actes de gestion

, Prix HT Forfait SAV -
Type d'actes (hors forfait SAV) 2,50 € HT/mois
Annulation ou modification d’assurance
. " 50,00 €
Mainlevée d'opposition
Gestion d'un sinistre matériel 200,00 €
Gestion d’un sinistre a la personne (déces,
invalidité et incapacité) 150,00 €
Réédition de documents hors espace client Inclus
(contrats, échéanciers, ...)
Changement d'adresse postale y compris NPAI
- — - 50,00 €
Changement de dénomination sociale (sans
changement de n° Siren)
Radiation de publicité ou de gage®
Modification de la date d'échéancement (hors 100.00 € Inclus (hors intérét
intérét intercalaire) ! intercalaire)
Changement de domiciliation bancaire ou frais 50,00 €

de mise en place d'un avis de prélévement®?

; — Non inclus
Changement du mode de réglement - hors 50,00 € par échéance
prélévement® (chéque ou virement)
Décompte de sortie anticipée non suivi d’effet
hors espace client”
Attestations diverses (crédit impot recherche, 50,00 €
taxes a l'essieu, ...), autorisation de sortie du Inclus
territoiret
Renseignement recherchés pour un tiers (expert
comptable, commissaire aux comptes, ...) 150,00 €
Transfert au nom d'un nouveau locataire® .
- - 300,00 € Non inclus
Modification du plan de remboursement®”)
Modification ou mainlevée de garantie® 250,00 € Inclus
Frais de réaménagement amiable du plan de
remboursement du contrat® 300,00 €
Frais de dossier de recouvrement - moratoire 250,00 €
Frais de représentation sur impayés 20,00 €
o 1% par mois Non inclus
Taux d'intérét de retard commencé
Indemnité forfaitaire 40,00 €
Gestion des amendes, taxes diverses pour le 50,00 €

compte du locataire

(1) Sous réserve d'acceptation de 'opération.

(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire ou postal.



LEASE BACK ...ttt et ettt ettt ettt ettt e et eee e e ean e Nous consulter

LOCATION LONGUE DUREE ............ooiviiieeeeeeeeeeeeeeee e seeees e eeeesenneenesen s Nous consulter
FINANCEMENT DE VOS EQUlPEMENTS A LINTERNATIONAL® ..o, Nous consulter
FINANCEMENT DE VOS VENTES EN FRANCE ET A L'INTERNATIONAL®............... Nous consulter

Couverture de taux
INSTRUMENTS FINANCIERS ATERIME ..........oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

(1) Sous réserve de disponibilité.



Les placements

A savoir

Votre chargé d'affaires se tient a votre disposition pour vous aider a choisir les solutions de
placement les mieux adaptées a vos besoins.

Epargne bancaire®

COMPTES A TERME
m CAT a taux fixe ....ooeeeeenes Nous consulter
m CAT a taux progressif Nous consulter
m CAT a taux révisable? Nous consulter

mCAT Vert .o Nous consulter
B CAT GAMME CAPLIO .vviieieeciiee ettt e e ree e s raa e e e e e nnaaean Nous consulter
I ) SRS Taux réglementaire
CSL REGIONAL ... eeerveeeseseeessessssesesassesessesssessssessssssssesssssssssssessssssssssasssssesns Nous consulter

SERVICES ASSOCIES A L'EPARGNE BANCAIRE
m Relevé de compte multiproduits (hors compte de dépot)

Trimestriel, SEMeStriel OU ANNUEL........ociuviieiciie e e Gratuit
A partir du 58 releVe PAr AN .....o.veeeeeeereeeeeeeereeeeerene e 1,35 €/relevé supplémentaire
m Retrait d'espéces sur compte d'épargne dans une autre Caisse d’Epargne®
Délivrance et mise a disposition d’'un accréditif ...........ccooveiiiiiiiiiieiiie e Gratuit
Retrait avec aCCreditif.......c.uviiiiiie e Gratuit
m Frais de tenue et de gestion de compte inactif (compte inactif au sens
de l'article L312-19 du code monétaire et financier).........cccecveeeeennenn. 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte®
CSL ASSOCIATIS/CSL LOGEMENT SOCIAL........cmrmrereeerereeresessssssnnnnsresseeseeees Nous consulter
m Frais de tenue de compte sur livret (CSL) inactif (compte inactif au sens de
I'article L. 312-19 du code monétaire et financier) .......ccceevecveeeeecnnnnen. 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte®®
B BONS A8 CAISSE...uuiiiiiiitiii ettt e et e e e et e e e et e e e e eaaaaeeeenees Nous consulter
AUTRE PRESTATION
m Attestation sur produit d'épargne sur demande client .........cccoccvveeeiiiiiie i 19,00 €

Placements financiers

Caisse d’Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son analyse
sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec des
entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, Caisse d’Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part
de producteurs ou d’émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire.

(1) Sous réserve d'éligibilité.

(2) Sous réserve de disponibilité.

(3) Ne concerne que le Livret A.

(4) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte sur livret inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant
est débité dans la limite du plafond réglementaire de 30 euros et sous réserve du solde disponible



Caisse d’Epargne peut bénéficier d’avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers,
la fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la
mise a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du
service fourni au client.

Retrouver la définition des frais dans le Glossaire des frais des placements financier : glossaire-surles
frais-des-placements-financiers-octobre-2023.pdf

FRAIS PONCTUELS
FRAIS PONCTUELS LIES AU SERVICE
mOuverture de COMPEE-EIIES...iiiii i Gratuit
m Transfert de compte-titres ordinaires vers un autre établissement du réseau
(O TN T oF: T = T RO PRT PR Gratuit
m Transfert vers une autre banque ...121,25 €
B ClOtUIre de COMPEE-TItIES . eiii it snaenreens Gratuit
m Frais sur ordre d’achat ou de vente de valeurs non cotées ........cccevvvvveeenns Nous consulter
FRAIS RECURRENTS
FRAIS RECURRENTS LIES AU SERVICE
DROITS DE GARDE (SUR LA BASE D’'UNE VALORISATION AU 31/12)
m Titres hors groupe BPCE
Frais fIXE Par I8N ....vive ettt 3,87 €/an
Commission fixe titres Non COES Par lIgNE .....evevveeivrie e 20,83 €
Commission proportionnelle sur encours du portefeuille
DE 0 AaB0000 € .ottt 0,33 %/an
De 50001 € a 100000 €.... ...0,25 %/an
Au-dela de T00000 € ..oouviiiiie e 0,17 %/an
Minimum de perception/ComPLe .....coveeiiiee i 30,00 €/an
Maximum de perception/CoOmMPLe ....cccuvieeeiiiiec e 262,50 €/an
m Titres du groupe BPCE
Sur emprunts groupe BPCE ........coouiiiiee et Gratuit
Sur titres du groupe BPCE hors emprunts groupe BPCE .... 26,67 €/an
m Comptes sans position au 31/12 de 'année ECOUlBE........uvevvcvvveeiiiiiieeiiiiiee e, 25,00 €/an
m Frais de tenue et de gestion de compte titres inactif (compte inactif au sens de I'article L. 312-19
du code monétaire et financier) ........ccceeeveenee. Application des droits de garde dans la limite

de 30,00 €/an (montant plafonné par arrété ministériel)
Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés
si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.
FRAIS RECURRENTS LIES AU PRODUIT
m Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de gestion Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

TARIFICATION APPLICABLE AUX PARTS SOCIALES

m Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales, quel que soit le support
[0 Lo 1= (=T a1 1o} PP SST Gratuit

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS DE CAPITALISATION

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d’adhésion, les notices remis
aux clients ou les documents d'informations clés (DIC). Les établissements percoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir accés.


https://www.amf-france.org/sites/institutionnel/files/private/2023-10/glossaire-sur-les-frais-des-placements-financiers-octobre-2023.pdf

TARIFICATION APPLICABLE A LA GESTION SOUS MANDAT

Votre Caisse d’Epargne percoit des droits d’entrée sur des
OPC hors groupe.

Votre Caisse d’Epargne percoit des commissions de
mouvement.

Droit d’entrée et de sortie

Commissions de mouvement

80% des commissions de gestion percues par le gérant sont
rétrocédées a la Caisse d’Epargne en tant que distributeur
du mandat.

Commissions de gestion
rétrocédées par le gérant

Droits de garde Votre Caisse d’Epargne percoit des droits de garde.

Les commissions de mouvement désignent les frais percus par le gérant ou des parties liées a l'occasion
d’opérations d’achat ou de vente portant sur le portefeuille d'un mandat de gestion.

Avertissement :

Votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS et votre Caisse
d’Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits d'intéréts. Le
schéma de rémunération établi entre votre Caisse d’Epargne, distributeur et teneur de compte d’une
part, et VEGA IS, gérant sous mandat, d’autre part, peut renforcer l'incitation du gérant sous mandat a
accroitre le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du groupe.

A savoir
Pour obtenir une information compléte sur les colts et frais, il convient pour le Client de se

reporter aux documents réglementaires propres a chaque type d’'opération ou instrument
financier que Caisse d’Epargne fournit au Client. Le client peut recevoir sur demande de sa part
des précisions sur la rémunération de Caisse d’Epargne percue a ce titre.

OPERATIONS DIVERSES

Gestion de trésorerie

m Placement automatisé de tréSOrerie.......ciuieiiiiiiie e Nous consulter
Intégral Cash Trésorerie

]
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A savoir

Placement automatisé de trésorerie place de maniere automatique vos excédents de
trésorerie par souscription/rachat quotidiens d’'OPC monétaires.

Analyse de portefeuille « Portfolio Clarity »
m Pour analyser la rentabilité et la diversification de votre portefeuille ........cceeevveeviieeiieeennnn. Gratuit

Gestion de compte titres
B REIEVE tHIMESTIHEL .eeii ettt e e e eaaaa e Gratuit

m Relevé ponctuel de portefeuille au 31/12 ........cocvvvrrvnreiinniseceseeseeas 25,45 €
m Edition et envoi de I'imprimé fiscal unique (IFU) .....ocouvveiieiiiie e Gratuit

m Duplicata de I'imprimé fiscal Unique (IFU) .........oeeuee oo 16,96 €
m Demande de LEI (Legal Entity Ientifier).........ooeveveveeeeeeeeeeee e Nous consulter
m Frais de recherche sur titres (hors comptes inactifs) :
Standard MOINS A& 1 @M w.veveeeeee ettt ettt ettt e et e e e eee e 12,75 €
StANAArd PIUS A& 1 AN .ottt ettt ettt ettt e et 25,83 €
B AULTES TECREICNES 1.ttt ettt ettt ettt Nous consulter

Prestation relevés portefeuille titres grands investissements...................... Nous consulter



Des experts a votre service

A savoir

Caisse d’Epargne met a votre disposition ses équipes spécialisées et s'appuie aussi sur
les équipes multiexpertises du Groupe BPCE pour vous offrir une gamme compléte de
services d'ingénierie et d'assurances.

Ingénierie sociale et autres assurances

L'offre Ingénierie Sociale et Assurances de Caisse d’Epargne repose sur une combinaison de dispositifs
complémentaires permettant a une entreprise ou une structure, d'apporter des outils de motivation et
fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d'assurer la pérennité de I'entreprise.
m Epargne Salariale Plan d’Epargne Entreprise (PEE), Plan d'Epargne Retraite
Collectif (PERCOL), Intéressement, Plan d’Epargne Retraite Obligatoire (PERO)Y ... Nous consulter

\'/

A savoir @
Les offres BOX OFFICE, Primissime, PERCOL&CO PERO et Intéressement de Caisse d’Epargne

sont de vrais leviers de motivation et fidélisation des collaborateurs. Si I'intéressement )
permet I'amélioration de la performance, le PEE et PER Collectif en sont le réceptacle et permettent
aux collaborateurs de se constituer une épargne a moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite
(PERCOL) en contrepartie d'un risque de perte en capital. Lensemble des offres d'épargne salariale
bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux pour les employeurs et les salariés.

B THEEES 8 SEIVICES woiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e et e e etre e e e e eaaaaeeeenees Nous consulter

A savoir
Les offres Titres de services, proposées par Swile®@, partenaire de Caisse d’Epargne,

sont des solutions qui facilitent la vie des collaborateurs des secteurs privé et public
(titres-restaurants) et permettent de les valoriser (titres cadeaux), tout en bénéficiant d'avantages
sociaux et fiscaux.

m Titre-Restaurant « Swile »@(Carte) ......couvevveeiiie i Nous consulter
m Titre Cadeau « SWIle »@ (CArte)....ccuuereiiciie e Nous consulter

(1) Service fourni par NATIXIS INTEREPARGNE - Société anonyme a Conseil d'administration au Capital de 8 890 784 €, immatriculée au RCS Paris sous le
numéro B 692 012 669. Siege social : 59, avenue Pierre Mendés-France - 75013 Paris.

(2) Service fournis par Swile, partenaire de la Caisse d'Epargne. Swile, société par actions simplifiée au capital social de 90 402,50 euros, est immatriculée
au RCS de Montpellier sous le numéro 824 012 173 . Siege social : @7center, Immeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue Georges Meliés - 34000 Montpellier.
N°TVA intracommunautaire : FR67824012173.



m Indemnités de Fin de Carriere/Indemnités de Licenciement® ........cccvvveeveeiiiiiinnne Nous consulter

A savoir

Le dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere)/IL (Indemnités de Licenciement) permet
une meilleure gestion des provisions qui relévent d’'une obligation légale (versement de
I'indemnité lors du départ a la retraite).

mAssuUrance santé CollECHIVE®@ .. ... Nous consulter

A savoir
Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de I'assurance pour protéger vos salariés par
une couverture Santé Collective® qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

mProtection Homme CIER) ... e Nous consulter

A savoir

En cas de déces ou de Perte Totale et Irréversible d’Autonomie de la personne assurée, le

contrat Protection Homme CIé® garantit le versement d'un capital® prédéfini a I'entreprise

pour atténuer les répercussions de cette absence. Il permet par exemple d’engager les dépenses
de recrutement et de formation d'un remplacant, de faire appel a la sous-traitance, de conserver
la confiance des clients, fournisseurs et investisseurs, de préserver la trésorerie.

m Assurances pour la protection de I'activité des acteurs économiques publics
LT 01V T Nous consulter

Offre Coface® e Nous consulter

A savoir

En partenariat avec Coface, Caisse d’Epargne propose des solutions adaptées a la
sécurisation de votre poste clients.

(1) Indemnités de Fin de Carriere » et « Indemnités de Licenciement » sont des contrats de ARIAL CNP ASSURANCES. Entreprise régie par le Code des
assurances. Société anonyme au capital de 10848 004,80 €. Siege social : 32, avenue Emile Zola 59370 Mons-en-Baroeul. 410 241 657 RCS Lille Metropole
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(2) Assurance Santé collective est un contrat de APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité et adhérente a la Mutualité
Frangaise. SIREN 779 558 501. Siege social : 17-21 place Etienne Pernet - 75015 Paris cedex 15. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les
engagements contractuels en vigueur.

(3) Protection Homme Clé est un contrat de prévoyance assuré par BPCE Vie, entreprise régie par le code des assurances. BPCE Vie, Société anonyme au
capital social de 161 469 776 euros. Entreprise régie par le code des Assurances 349 004 341 RCS Paris. Siege social : 7, promenade Germaine Sablon —
75013 Paris. L'adhésion au contrat de prévoyance Homme Clé est soumise a la réalisation de formalités, notamment médicales selon le montant cumulé
des capitaux garantis. Des limites d'age sont appliquées.

(4) Selon conditions, limites et exclusions prévues aux documents contractuels en vigueur.

(5) COFACE SA société anonyme a conseil d'administration, au capital social de 300 359 584,00 €, dont le siege social est situé au 1 pl costes et bellonte,
92270 BOIS-COLOMBES, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 432 413 599



Ingénierie financiére
m Opérations de couverture de risque

Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large
gamme de produits vous permettant de vous prémunir contre les variations
de TaUX d'INTEIBT .oeieeee e Nous consulter
Couverture de risque de change
Une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant
de vous prémunir contre les risques liés aux variations du taux de change
et donc de sécuriser vos transactions .....c.eecceeeieeeiie e Nous consulter
Couverture de risque de matiére premiere
Votre domaine d'activité est I'achat, la transformation ou la vente des
principales matiéres premieres ? Vous souhaitez vous protéger contre une
variation des prix ? Caisse d’Epargne et Natixis proposent des solutions
pour vous prémunir des variations de cours et ainsi sécuriser la rentabilité

e VOLIE ACHIVITE ..oeeiiiiiei e Nous consulter
B OPErations fINANCIEIES .....ei ettt e e e e eaaaaeeeenaes Nous consulter
Montage de financement structuré (LBO ...), transmission d’entreprises........... Nous consulter

m Solutions d'optimisation des aides mobilisables réservée :
au secteur public, aux EPL, au logement social, a I'économie sociale
et aux acteurs de la santé............... ....Nous consulter
aux entreprises et aux professSionNNelS........cocuveiiiiiiieeiciiie e Nous consulter

]
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A savoir @
Caisse d’Epargne accompagne les acteurs publics et privés dans leur recherche d’aides et

de subventions mobilisables. Nous proposons une offre qui combine des services digitaux )
innovants et 'accompagnement d'experts. Grace a notre plateforme numérique, il est possible
d'effectuer des recherches personnalisées de maniere autonome, d'accéder a une base documentaire
complete et de bénéficier d'un soutien expert, le tout dans le but de maximiser les aides obtenues,
qu’elles soient publigues ou privées.

Ingénierie immobiliére
B IMMODbilier ProfeSSIONNEL......ciiiei et Nous consulter

A savoir
Une équipe dédiée aux promoteurs, constructeurs, aménageurs, lotisseurs, marchands

de biens et investisseurs vous accompagne dans la mise en oeuvre de vos opérations
immobilieres et le financement adapté a chacun de vos projets.

B OFfrEe COPIOPIIELES ot ettt e e e e s et e e e s e beea e e eiaees Nous consulter



]
N\ 7

A savoir
Caisse d’Epargne propose aux syndics comme aux syndicats de copropriétaires une offre =

répondant aux nouvelles dispositions de la loi ALUR et permettant de faciliter la gestion
des comptes et le traitement des opérations courantes ainsi que des solutions de financement
destinées aux copropriétés (préfinancement des subventions, préts collectifs...).

B OFfreS RESEIVALAINES ..vviiiieiiiie ettt e e e e eab e e e e eaees Nous consulter

A savoir
Promoteurs immobiliers, Caisse d’Epargne met a votre disposition un compte unique

spécial, dit « compte réservataires ». Ce compte est destiné a la domiciliation des dépots
de garanties des réservataires dans le cadre de la pré-commercialisation, puis la commercialisation
de vos programmes.

Banquier du dirigeant

Caisse d’Epargne intervient sur I'ensemble des étapes clés de la vie des dirigeants et de leur entreprise.
Pour répondre aux besoins en conseil exprimés par ces dirigeants, Caisse d'Epargne intégre dans
son approche une démarche a 360° qui prend en compte I'ensemble des parametres personnels et
professionnels.

Conseil aux entreprises et institutionnels

B BPCE Partenaire CONSEIM. ... ...ovvvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
Caisse d’Epargne et BPCE Partenaire Conseil™ proposent une offre de conseil pour accompagner les
enjeux de développement et de performance des dirigeants. Elle est spécialisée dans l'efficience et
la durabilité aux bornes de l'organisation, 'optimisation des colts et des ressources, le changement
d’échelle et la croissance.

(1) BPCE Partenaire Conseil, société par actions simplifiée au capital de 700 000 €, immatriculée au RCS de Paris sous le n° 938 787 280, dont le siege social
est situé 7 Promenade Germaine Sablon, 75013 Paris.




Le commerce international

Tenue de compte
COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)

m Frais de tenue de compte en devises tous Marchés..........cccceeeveeeieeiiee e, 30,00 €/mois
m Commission de mouvement

Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs/trimestre.......... Maximum 0,20 %

trimestre (en fonction des flux confiés)

Minimum de PerCEePLION ....c.uviie ettt 25,00 €/trimestre

COMPTES A TERME EN DEVISES Nous consulter

A savoir
Abonnement Portail Trade : pour accéder a la gestion en ligne de vos opérations de Trade

Finance (remises documentaires import/export, crédits documentaires Import/Export,
garanties internationales et avances en devises).

m Garanties INternationales ........cveeiiie i Nous consulter
m Commission d’engagement (par trimestre indivisible, calculée en % du montant

et percue trimestriellement d'avanCe)........ocoveeiviiiiei i Nous consulter
m Supplément en cas de garantie indirecte (hors frais du correspondant) ...........cccveenee. 125,00 €
mMise enjeu de la garantie ........oooiueeiiiiiiie e 0,15 % flat (min. 150,00 €)
m Frais de modification supplémentaire..... 100,00 €

m Frais d'étude projet de garantie........cooeeiiieiii i Min. 100,00 €

A destination de I'étranger - import
CARTES
Se reporter a la page 14 pour les paiements et retraits en euros et en devises.

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA

Dans I'EEE (Espace économique européen) en euros, complet, avec un BIC et un IBAN, frais partagés.
m Virement PAPIER

Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN..............ccooviiinn, 5,25 €/opération
m Virement TELETRANSMIS
Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN............ccecvveeeennnnee. 0,23 €/opération

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA

Autres virements : en euros dans I'EEE, incomplet ou frais non partagés, hors EEE (quel que soit le
montant), en devises (quel que soit le pays).

Virement papier/Virement télétransmis

a) Commission proportionnelle 0,10 %
e Minimum de perception 17,00 €
b) Commission de change si virement en devises 0,05 %

e Minimum de perception 15,00 €




Virement papier/Virement télétransmis

Minimum de perception si devises (a+b) 31,60 €

DATES DE VALEUR APPLIQUEES AUX VIREMENTS EMIS
m Opérations en euros ou dans une autre devise de I'EEE

Virement émis avec ou $ans Change ........occovvvveeieenieiecicenne J = date de débit en compte
m Autres opérations
Virement émis autres deVISES....ccuviivueiiiveriiieeiie e J (date d’émission) - 11
PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER
W 2) COMMISSION AE SEIVICES ..uvveieiiteii e ettt ettt e et e e s st e e e s e et e e e e s eabeneeesabeneeaas 0,10 %
Minimum de perception
mb) Commission de change si Cheque €N deVISES.....ccuveiuieiiieecie e 0,05 %
Minimum de PErCEPLION ...t e a e e 14,60 €
Minimum de perception si devises (@ + D)..eeeiviiiiiiiiiicie e, 28,12 €
FRAIS RECLAMES PAR CORRESPONDANT ETRANGER .........c.coevvieeeeeeeeeeeeeeeeeenn, Frais réels
REMISES LIBRES IMPORT
B COMMISSION d'AaCCEPLATION . ...eiiiei ittt se e
m Commission de relance ..........
m Commission de modification
m Commission de cléture...........
B FAIS Q'IMPAYE ...t e et e e e e et e et e e s rae e e te e e teaenneeeanteeareeann
REMISES DOC IMPORT
B COMMISSION d'AaCCEPLATION . ...iiiiee ittt se e s e e
m Commission de relance ......cccovvevvvevvevieecinennene
m Commission de modification..........c..cceevevnnnnn.
m Commission de cloture.......ooeeveeevieeviieecins
B FAIS QIMPAYE ...t s e e e e e e et e et e e s rae e e te e e teaenraaeanteeareeann
CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORT
m Commission d'ouverture/trimestre indivisible .........ccccccovveiiiiiieeceenne. 0,25 % (min. 120,00 €)
m Commission de prorogation ou augmentation du montant/trimestre
INIVISIDIE 1 e et e e e e e e eaa e e e e eanes 0,25 % (min. 120,00 €)
m Commission de modification (autre que prorogation ou augmentation de montant)......... 105,00 €
m Commission d'utilisation/examen/levée de documents..................... 0,13 % flat (min. 115,00 €)
m Commission d’acceptation ou de paiement différé/mois indivisible.......... 0,10 % (min. 100,00 €)
m Frais supplémentaire d'étude/rédaction de projet........ccceeeveeeiieeiiii e 85,00 €
mFrais d'irrégularité® (a la charge de I'exportateur) ..........ocoovvveiiiiiiniinnns 115,00 €
mEMIission d'une CesSioN DANCAIrE........cuvciiieiiie e Nous consulter
BFrais de DON B CESSION ...ciiiiiiii et 80,00 €
GARANTIES INTERNATIONALES ET STAND-BY LETTERS OF CREDIT (SBLC’S) IMPORT (EMISES)
m Commission d’engagement payable trimestriellement par avance ........... 0,25 % (min. 115,00 €)
m Commission de modification (autre que prorogation ou augmentation
A8 MONTANT) ettt e 0,25 % (min. 115,00 €)
m Commission de prorogation ou augmentation du montant 0,25 % (min. 115,00 €)
m Commission de paiement/mise en jeu (flat) .......coceevevveviieennnnnn 0,25 % (min. 115,00 €)
m Frais supplémentaire d’'acte complexe, projet ou traduction..........cccoovveiiiiiiiciiiin e 85,00 €
m Frais supplémentaire d'acte urgent/majoration.........c.cccveeiieeiiie e 50,00 €

(1) Délai d'acquisition ou de cession des devises
(2) Différence constatée entre 'ouverture de lettre de crédit et les documents fournis.



En provenance de I'étranger - export

RECEPTION D’'UN VIREMENT SEPA
Virements en euros zone SEPA d’'un montant < 50 000 € avec un BIC et un IBAN, et frais partagés.
m Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN .......c.coviiiiiiiiiiiicec e Gratuit

RECEPTION D’UN VIREMENT NON SEPA
Virements en euros hors zone SEPA, en devises quel que soit le pays.

Virement papier/Virement télétransmis

a) Frais par virement 0,10 %
e Minimum de perception 17,00 €
b) Commission de change si virement en devises 0,05 %
e Minimum de perception 15,00 €
Minimum de perception si devises (a+b) 31,60 €
Attestation virement international ............cccoooiiiiiiii i Nous consulter

DATES DE VALEUR APPLIQUEES AUX VIREMENTS RECUS
m Opérations en euros ou dans une autre devise de 'EEE

Virement recu avec ou sans change............ J = date de réception des fonds par la banque

m Autres opérations
Virement reCU aureS ABVISES ..ouvveiiuiee et e enea e enna e J+ 20
ENCAISSEMENT D’UN CHEQUE ETRANGER EN EUROS ET EN DEVISES................ Nous consulter

m a) Commission de services

Minimum de perception

Maximum de perception
mb) Commission de change si cheque en devises

Minimum de perception

Maximum de perception

Minimum de perception si devises (a+b)

Maximum de perception si devises (a+h)

Cheéque étranger remis a I'encaissement impayé
m En crédit sauf bonne fin : remise chéque en euros payable dans I'U.E.
m En crédit sauf bonne fin : remise chéque en euros payable hors U.E.
mEn crédit aprés encaissements : remise chéque en euros payable a I'étranger

(1) Délai d"acquisition ou de cession des devises



FRAIS RECLAMES PAR CORRESPONDANT ETRANGER.........ceeeeeereeeesresesressessesessesseens
FRAIS SUPPLEMENTAIRES DE CORRECTION (HORS SEPA)
CYCLE D’EXPLOITATION MOBILISATION DES CREANCES NEES

SUR LETRANGER ...ttt r e e s s e e e e snna e s s e s nnn e e e ennnan s Nous consulter
ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT
m ComMmMISSION A& PrESENTALION ..eiiiiiiiiie et 21,00 €
m Commission d’encaissement...........cccovvvveeeecivieeeeennen. 0,15 % (min. 25,00 € et max. 100,00 €)
m Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ....cccceeeiiei i 40,00 €
REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT
m Commission d'encaisSement/Papier..........cccecuueeeeciiiee e eeieee e 0,21 % (min. 100,00 €)
m Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ....coceceeeiveeiiiie i, 40,00 €
CREDITS DOCUMENTAIRES EXPORT ......ovoieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseee s e seseeseneeeeen, Nous consulter

Forfait Crédits documentaires exports < 100 K€
Les forfaits comprennent : notification ou confirmation, une modification, une utilisation et des frais
annexes (hors commission de transfert de crédit)
m Crédit documentaire notifié < ou =a 100KE.........ccoeiiiiiii e
m Crédit documentaire confirmé < 50KE .........cccovveeiiiciiiecnnn,
m Crédit documentaire confirmé entre 50K€ et 100K€
m Modification supplémentaire

m Utilisation supplémentaire........cccoovvvveeeieeeeeieiieciiieieeeene.
Crédit documentaire export > 100 K€

B Frais de Pré-VArIfICAtioN .....c..ooceii e 200,00 €
STAND-BY LETTERS OF CREDIT (SBLC'S) EXPORT RECUES............ccceovvueurenne Nous consulter

Financements a l'international

MCNE (Mobilisation de Créance Née a PEEranger)............coocovvreevvereereeeeereenes Nous consulter
AVANCES EN DEVISES ............ooiiiiiiie ettt et stee e sre e st e e sna e snre e Nous consulter
m Commission de MiSE €N PlACE......ccueeivueeecieecie et 1,00 % (min. 300,00 €)

Echanges de données informatisées

m Réception de MT101 en provenance de banques tierces

AbONNEMENT MENSUEL......viieiciiiie e e Nous consulter
Envoi de MT940 vers des banques tierces Nous consulter
Abonnement mensuel Par COMPLE....vuieiieeiie e Nous consulter
Par compte SUPPIEMENTAINE. .. .uveiiiiie et Nous consulter

Opérations de change
m Abonnement Click’'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change) ....Nous consulter

CHANGE AU COMPTANT

B COMMISSION d€ CRANGE.....oiviiiieiiiiiee e 0,05 % (min. 15,00 €)
BFraisS de MISE BN PlACE ....iii i e e 40,00 €

CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS+..........ocooveieeeeeeeeeeerenereenn, Nous consulter



SWAP DE CHANGE ...........ooone e e et Nous consulter
INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DE CHANGE ..........coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenns Nous consulter

Offre Coface ... Nous consulter

A savoir

En partenariat avec Coface”, Caisse d’'Epargne propose des solutions adaptées a la
sécurisation de votre poste clients.

Offre d’accompagnement a l'international.........Nous consutter

A savoir

Caisse d’Epargne a travers ses Partenaires Pramex International® et Globallians® vous
accompagne pour vos projets de développement a l'international (création de filiale,
sourcing, ressources humaines...).

Frais annexes

B FTAIS B8 COUMIEN 1ottt ettt 20,00 €
m Frais de courrier express.. ...60,00 €
1S LT L SRR 35,00 €

(1) COFACE SA société anonyme a conseil d'administration, au capital social de 300 359 584,00 €, dont le siége social est situé au 1 pl costes et bellonte, 92270
BOIS-COLOMBES, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 432 413 599

(2) PRAMEX INTERNATIONAL, société anonyme au capital de 514 500 €, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n° 389589
920, dont le siege social est situé 58 avenue d'léna, 75116 Paris

(3) GLOBALLIANS, association déclarée immatriculée sous le n® SIREN 831 817 614, dont le siege social est situé 23 rue Crépet, 69007 Lyon.



Autres prestations et services

Recherche de document
m Frais de recherche simple (document de moins d'un an®).......c....coeuee... A partir de 16,00 €

m Frais de recherche complexe (document de plus d'un an)... ...A partir de 33,00 €

m Recherche complexe sur demande du client..........ccceeeenne e Sur devis I

m Photocopie du recto du ChEGUE. ... .veveeee et A partir de 16,00 €

m Frais de recherche de preuve d’un mandat SEPA.........ccooevieiieee e 31,00 €
Opérations juridiques et fiscales

m Frais de relance pour non remise de documents comptables et fiscaux.................... 50,00 €

m Frais de relance sur information trimestrielle ...
m Frais de relance pour non respect des informations contractuelles
m Frais de gestion pour retour de courrier avec adresse iNCONNUE.........cvrveiiiiieiiinieninn,
m Evaluation d’actifs, attestation et certificats divers,

duplicata d'aSSUraNCE VIB ....uueeeieeeeei i it

Location de coffre-fort

m Frais de location de coffre-fort selon contenance .........cccceevveciveneeeineenen. Min. 100,00 €/an
Plafond maximal de dépdts garantis : 30 000 €, sauf dispositions contraires
m Frais d'ouverture forcée d’un coffre-fort (tous motifs).........ccceeevveennee. Frais réels/ouverture
Jedeclare.com

Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales et la
télétransmission de relevés de compte avec les experts comptables adhérents.
B Frais d'adh@Sion AU SEIVICE .....vovveieeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

Dispositif Néo Business

Caisse d’Epargne accompagne les entreprises innovantes dans leur croissance avec des solutions
dédiées sur I'ensemble du territoire.

Banque de I'Orme

La Banque de I'Orme est une marque déposée par BPCE SA utilisée par Caisse d’Epargne pour sa clientele
d'entreprises en difficulté, sous plan ou sous administration provisoire. Voir plaquette tarifaire dédiée.

Ingénierie environnementale

Caisse d’Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d'efficacité énergétique
en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets liés aux énergies
renouvelables et préts bonifiés).

(1) Exonéré de TVA hormis quand cela se rapporte a un compte titre.


https://Jedeclare.com

Irrégularités et incidents
de fonctionnement

Commission d’intervention

Somme percue par la banque en raison d’'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du
compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées

bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)
B ComMISSION d'INtEIVENTION.......cveiiiie e 17,00 €/opération
Dans la limite d’un plafond journalier de ........ccccvveeiieeiiie i 102,00 €

Les incidents liés aux chéeques

m Frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision
a3 TU T 7 o TV PP 8,00 €
m Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision comprenant
Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision : envoi par lettre simple
ou appel par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d’envoi en recommandé a la
demande du client)
Frais de dossier
Les frais de rejet de chéque
Frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire
Frais postaux d’envoi en recommandé avec A/R de la lettre d'injonction
Déclaration Banque de France
Frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
Délivrance d'un certificat de non-paiement
Blocage de provision
Frais de mainlevée de l'interdiction bancaire
Frais de blocage de provision pour régularisation
Pour un cheque < ou égal a 50,00 €
Pour un cheque > a 50,00 €

13,00 €/rejet?
33,00 €/rejet?
(dans la limite d’un plafond journalier unique de 100,00 €)

m Frais pour chéque payé en période d'interdiction bancaire ........cccococvvvvieeiie v 20,00 €
m Frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
A'EMELLrE dES CNEQUES ... ettt et e e e e aaaae e 25,00 €

(1) En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
(2) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément.



Les incidents liés aux préléevements et effets!!

m Frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
(MAXIMUM L/JOUNI ettt ettt et et e et e e st e st e e ebe e e ebeeeeaseesaneeeereeas 8,00 €
m Forfait de frais par prélévement SEPA (dont TIPSEPA et le téléreglement SEPA), virement SEPA,
rejeté pour défaut de provision comprenant :
Les frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
Les frais de lettre d'information sur le refus d’exécution d’'opérations de paiement et tous les
autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui est prélevée
séparément
m Frais de représentation
Prélevement inférieur 2 20,00 € ....ooeiviiiciieiceeeeeeee e
Prélevement supérieur ou égal a 20,00 €
Frais dans la limite d'un plafond de ........cooveeeiiieiiic i
m Rejet d'un effet pour défaut de provision? ............ccveieeciiie i 18,80 €

Les incidents liés a la carte bancaire

m Frais impayé carte bancaire codt lié au traitement des acceptations carte

bancaire revenUS IMPAYES. .....cccuviie et e e Nous consulter
m Frais d'information préalable pour opposition (blocage) de la carte par la
banque pour usage abusif par e ttUlAIre ........cccvveecieece e Gratuit

Autres incidents

m Frais de lettre d'information pour compte-courant débiteur non autorisé :

B 1 8,00 €
A (=T YU PSPPSRSO 15,00 €
m Frais par saisie administrative a tiers détenteur.............. 10 % du montant dii au Trésor Public
dans la limite de 100,00 €
m Frais par saisie-attribution, frais par saisie conservatoire® ...........cccceeevevieeeiiiviee e, 120,00 €
m Frais de rejet d'effet (LCR/BAOQ) pour défaut de provision.........c...ccue.ee. 18,80 €/effet
m Courrier de mise en demeure hors compte débiteur ou prét en impayé ............. 20,66 €/courrier
Oppositions
m Frais d'opposition de chéque(s) par '€mMetteUr ......ccvveieeci e 16,40 €
m Frais d'opposition de chéquier(s) par '€MetteUr......c..veeieiviiiiicee e 24,80 €
m Frais pour contestation abusive sur paiement par Cheque ..........cccveeiee i e, Gratuit
m Frais d’opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage
LTIV [V T OSSOSO Gratuit
m Opposition tout PrélevemENt........ccvvieiiee i 15,50 €/opération
m Frais pour contestation abusive sur opération carte.......ccccoevvevvveeiieeninennnnnn, 15,50 €/opération

(1) Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit d'une
représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront
remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(2) Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition et tarification page 10).

(3) En cas de paiement du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de
rejet du prélévement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans les frais de rejet.



Lexique

AUTORISATION DE DECOUVERT OU FACILITE DE DECOUVERT

Contrat de crédit en vertu duquel Caisse d’Epargne autorise expressément le client emprunteur, a
disposer de fonds qui dépassent le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank Identifer Code) et I''BAN (Internal Bank Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment européen dans le cas de I'BAN). Ceux-ci sont indispensables
pour traiter correctement en mode automatique tout virement a destination ou en provenance de I'étranger.
CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Un certificat électronique est une carte d'identité numérique dont l'objet est d'identifier une entité
physique ou non-physique. Le certificat numérique ou électronique est un lien entre I'entité physique et
I'entité numérique (virtuel). Lautorité de certification fait foi de tiers de confiance et atteste du lien entre
I'identité physique et I'entité numérique.

COMMISSION DE MOUVEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur tous les mouvements débiteurs commerciaux. Sont exonérés
tous les montants débiteurs générés par Caisse d’Epargne (remboursement d'emprunt, agios...) ainsi
que les virements internes de compte a compte.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée pour chacun des mois consécutifs
de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.
COMMISSION D'IMMOBILISATION SUR DECOUVERT

Commission prélevée au titre d’'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée
en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT DE DECOUVERT

Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur a dépassé le montant de l'autorisation de
découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur en I'absence de toute autorisation de découvert.
COMMISSION D’'INTERVENTION

Somme percue par Caisse d’Epargne en raison d’une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement
du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

COMMISSION D’ENGAGEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur le montant de découvert autorisé. Elle est percue d’avance
alamise en place du découvert autorisé puis a chaque date d’anniversaire.

COMMISSION DE NON UTILISATION

Commission calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé de l'autorisation de découvert. Elle
est percue a chaque arrété trimestriel.



COMPTE INACTIF
Un compte est considéré comme inactif a I'issue d’une période au cours de laquelle les deux conditions
suivantes sont remplies :

m le compte n'a fait 'objet d’aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toute nature ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance
durant une période de 12 mois pour les comptes courants, et de 5 ans pour les comptes titres,
comptes sur livret et les livrets d’épargne réglementés,

mle titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas
manifesté, sous quelque forme que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte
ouvert a son nom dans les livres de I'établissement.

DEPASSEMENT

Découvert tacitement accepté en vertu duquel Caisse d’Epargne autorise le client, emprunteur, a disposer
de fonds qui dépassent le solde de son compte courant ou de I'autorisation de découvert convenue.
DSP

Directive sur les Services de Paiement ; transposée en droit francais, elle fournit le cadre législatif et
réglementaire applicable aux moyens de paiement.

EDI

Echange de Données Informatisées.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme percue par Caisse d’Epargne pour rémunérer la tenue de compte.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par
la loi ou la réglementation (par exemple : dépassement de découvert autorisé).

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)

Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs mobilieres ou autres instruments financiers.
Dénomination dorénavant restreinte aux fonds conformes a la directive européenne UCITS.

REJET DE CHEQUE

Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent di a un défaut ou a une insuffisance de provision.

RICE

Le RICE (Relevé d'ldentité Caisse d’Epargne) ou RIB (Relevé d'ldentité Bancaire) permet I'identification
de votre compte notamment pour des opérations de virement ou préléevement sur celui-ci.

SWIFTNET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de communication bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Le TEG est un taux représentatif du codt total du crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant du
crédit consenti. Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionné, a posteriori, sur vos relevés
de compte, compte tenu du tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts, commissions et frais
percus par Caisse d’'Epargne conformément aux articles R 313-1 a R 313-5 du code monétaire et financier.
Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre purement indicatif pour un découvert autorisé d'une durée
indéterminée de 10 000 euros :

m en supposant une utilisation constante et intégrale du découvert sur une durée maximale d'une

année de 365 jours,

mavec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

m des frais de dossier de 100 euros (1 % du montant du découvert),

mune commission d’engagement de 100 euros (1 % du montant du découvert).
Soit un TEG Indicatif de 7,00 % I'an.



Espace SEPA

SEPA : L'ESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS EN EUROS
Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
économiques (personnes physiques, personnes morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir
des paiements en euros, quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes
conditions de qualité, de délai et de tarification. SEPA émane d'une volonté de la Communauté européenne
de créer un espace harmonisé des paiements.
Sont membres de 'espace SEPA :

mles 27 Etatg membres de I'Union européenne,

mles quatre Etats membres de I'Association européenne de libre échange : Islande, Liechtenstein,

Norvege, Suisse,

mla Principauté de Monaco et la République de Saint-Marin,

m le Royaume-Uni,

m'Albanie, la Moldavie, le Monténégro et la Macédoine du nord.
En ce qui concerne la France, les départements et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane,
Réunion et Mayotte), de méme que les territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et la
partie francaise de Saint-Martin, Jersey, Guernesey et lle de Man font partie de I'espace SEPA.

Lexique SEPA

CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide et devient donc caduc lorsqu'aucune opération s'y
référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CONTESTATION

Demande formulée par le débiteur a sa banque afin d'obtenir le remboursement d’une ou plusieurs
opérations de prélévement SEPA déja exécutée(s).

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de facon unique un créancier émetteur d’'ordres de prélévement SEPA.

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a Caisse d’Epargne de ne payer sur votre compte que les prélevements SEPA,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui désignez. Vous bénéficiez
de la limitation de montant et de périodicité pour tout préléevement SEPA émis par un (ou plusieurs)
créancier(s) mandat(s) que vous lui désignez. Tout prélevement émis par un créancier ou un mandat que
vous ne lui avez pas désigné est rejeté par Caisse d’Epargne.

LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a Caisse d’Epargne de bloquer tout prélévement SEPA provenant d’'un (ou
plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui indiquez. Tout prélévement SEPA émis
par un créancier que vous avez désigné se présentant au débit de votre compte de dépot est rejeté
par Caisse d’Epargne. Si vous souhaitez qu'un créancier puisse de nouveau prélever, il vous faut lever
I'opposition sur ce créancier en agence Caisse d’Epargne et signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise un créancier a présenter des prélevements SEPA sur
son compte, et d'autre part, autorise sa banque a débiter son compte du montant des prélevements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS PRELEVEMENTS
Instruction donnée par le débiteur a sa banque de ne pas payer un ou plusieurs prélévements a venir. Le

code monétaire et financier utilise aussi les termes de retrait du consentement a I'opération de paiement
ou de révocation de I'ordre de paiement.



PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur sur la créance objet du prélévement ; 'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture) dans un délai de 14 jours calendaires minimum
avant la date d’échéance du prélévement.

RECLAMATION
Demande formulée par le débiteur a son créancier en vue de résoudre a I'amiable un différend relatif
au contrat sous-jacent ou au mandat de prélevement SEPA.

RECURRENT
Se dit d'un prélévement répétitif. Définit également un type de paiement caractérisé par une série de
prélévements effectués au titre d’'un mandat.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle il met fin définitivement a l'autorisation donnée
au créancier de présenter des ordres de prélevements SEPA et a 'autorisation antérieurement donnée
a sa banque de débiter son compte du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire unique
de mandat remis par le débiteur a son créancier.

R-TRANSACTIONS
Traitement d’exception relatif a une opération. La liste des R-Transactions est la suivante :
mrévocation : demande émise par le créancier pour annuler une opération qu'il n'aurait pas di
présenter a sa banque et qui n'a pas encore été mise en circulation dans le systéeme d'échange,
m demande d’annulation : demande émise par la banque du créancier avant reglement pour annuler
une opération qui a été mise en circulation dans le systeme d'échange,
mrejet : renvoi d’'une opération, avant reglement interbancaire (échéance), a l'initiative de la banque
du débiteur,
mrefus : refus d’une opération, avant reglement interbancaire (échéance), a l'initiative du débiteur
donnant lieu a un « rejet » par la banque du débiteur. Cette action est assimilée a un « rejet » au
niveau interbancaire,
mreversement : annulation, apres reglement interbancaire (échéance), a l'initiative du créancier ou
de sa banque d'une opération qui n'aurait pas di étre réglée,
mretour : renvoi d’'une opération, aprés réglement interbancaire (échéance), a l'initiative de la
banque du débiteur,
mdemande de remboursement : contestation d’une opération de la part du débiteur, dans les 8
semaines apres la date d'échéance sans avoir a justifier le motif et suivant les 8 semaines dans un
délai de 13 mois pour opération non autorisée.
Le renvoi de l'opération par la banque du débiteur est assimilé a un « retour».

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat de prélevement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD
SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.
m SDD B2B : SEPA Direct Debit Business to Business. Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est
dédié exclusivement aux paiements entre entreprises, professionnels et associations.
m SDD CORE : SEPA Direct Debit COmpensation REtail. Le prélevement SEPA CORE est adapté a
toutes les clienteles.



Les numeéros utiles

Assistance commerciale
bdr.assistance-commerciale@cen.caisse-epargne.fr
02 31 46 47 47 SIS &

Carte bancaire

Pour toute perte, vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez immédiatement votre
agence Caisse d’Epargne ou contactez le Centre d’'Opposition Caisse d’Epargne.
m PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE :
09 69 36 39 39 T EEREIERHEN L

Monétique commercants

Pour toute aide, contactez votre Assistance Caisse d’Epargne.
m TECHNIQUE (TPE) : DU LUNDI AU SAMEDI DE 8H A 20H

09 69 39 16 17 CUIEIGIET]

(Commande de consommable, télécollecte et questions administratives, appels techniques pour
TPE non maintenu par NPS)
Du lundi au samedi de 8h a 20h.

m SAV
0 825 888 613 XN e[

(Traitement des remises carte bancaire, traitement de tickets, renseignements impayés, suivi de
dossiers en cours)

Du lundi au samedi de 9h a 18h.


mailto:bdr.assistance-commerciale@cen.caisse-epargne.fr

Résoudre un litige

Procédure de réclamation

EN CAS DE DIFFICULTE SUR LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE COMPTE, votre Centre d'Affaires
se tient a votre disposition pour vous informer ou prendre en compte une réclamation. Adressez vous
a lui pour toute demande relative aux produits et services proposés a la clientele.

Vous pouvez également transmettre une réclamation écrite, y compris sila réponse ou solution qui vous
a été apportée par votre Centre d’Affaires ne vous convient pas, a :

Caisse d’Epargne Normandie - Service Relations Clientéle
BP854 76235 Bois-Guillaume cedex
https://www.caisse-epargne.fr/normandie/"

mDélais de traitement
Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter de
sa date d’envoi, sauf sila réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai
qui n'excedera pas deux (2) mois (a compter de la date d’envoi de votre réclamation).
Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans les
15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d'attente motivant ce délai
et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse
définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

m Cas particulier
Si votre réclamation porte sur I'exécution d'un contrat d’assurance et non sa commercialisation,
VOUS pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez
les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com - rubrique : reclamation-et-mediation

Procédure de médiation

Sila réponse que vous avez recue ne vous satisfait pas ou en I'absence de réponse a votre réclamation
dans les délais indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour
mission de rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ
de compétence tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles
sur le site internet de chacun des médiateurs concernés.

m Médiateur de 'AMF
'Autorité des Marchés Financiers dispose d’'un Médiateur qui peut étre saisi par tout intéressé,
personne physique ou morale, dans le cadre d'un litige a caractere individuel entrant dans le
champ de ses compétences, a savoir les placements financiers (CTO, obligations, actions, OPC...),
I'information des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problemes de tenue des
comptes titres, etc...

(1) Colt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
(2) Cf. article L. 621-19 al.1 extrait du COMOFI et charte de la Médiation de I'AMF disponible sur le site Internet de I'AMF : www.amf-france.org (codt
selon fournisseur d'accés internet).


https://www.caisse-epargne.fr/normandie/entreprises/
https://www.assurances.groupebpce.com/
https://www.amf-france.org/fr

Vous pouvez le saisir de préférence par Internet via le formulaire électronique que vous trouverez
sur le site internet amf-france.org.fr/le-mediateur bouton «Saisir le médiateur».
Vous pouvez adresser un courrier par voie postale a I'adresse suivante :
Médiateur de 'AMF - Autorité des marchés financiers
17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
https://www.amf-france.org/fr
ou en scannant le QR code

m Médiation du crédit aux entreprises
La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit et confidentiel pour aider toutes les
entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commercants ou en profession libérale) pour les
difficultés relatives a I'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a I'affacturage et a I'assurance
crédit. Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/saisir-mediation-credit®"
Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.
m Médiation de I'assurance pour les TPE et PME
Pour les litiges portant exclusivement sur I'exécution d’'un contrat d'assurance, le souscripteur peut
formuler une demande d'informations ou une réclamation auprés de son assureur.
Simalgré les efforts de I'assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision,
il pourra demander gratuitement un avis au Médiateur de I'Assurance :
Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09

La Charte de la Médiation de I'Assurance (disponible sur le site https://www.mediation-assurance.org®
précise les modalités d'intervention du Médiateur de I'Assurance.

EN DERNIER RECOURS, vous pouvez saisir le Tribunal compétent sis dans le ressort du siége social
de Caisse d’Epargne Normandie.

Pour toute information complémentaire

Contactez votre Chargé d’Affaires ou consultez notre site internet :
www.caisse-epargne.fr/normandie/"

(1) Cotit selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.


https://www.amf-france.org/fr
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/saisir-mediation-credit
https://www.mediation-assurance.org/
https://www.caisse-epargne.fr/normandie/entreprises/
https://www.amf-france.org/fr
https://www.amf-france.org/le-mediateur

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fri!

L]0

CAISSE
D'EPARGNE

Normandie

o

(1) Colit de la connexion internet selon votre opérateur

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Normandie - Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier - Société
anonyme a directoire et conseil d'orientation et de surveillance - Capital social de 520 000000Euros - Siege social : 151 rue d'Uelzen - 76230 Bois-Guillaume -
R.C.S.Rouen 384 353413 - Intermédiaire d"assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le n° 07 004 919. Entité du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant unique REP
Papiers n° FR232581_01QNHQ délivré par I'ADEME. e Crédit photos : iStock. EdEp.2609.01357
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