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La Caisse d’Epargne Normandie publie son  
1er Rapport d’Impact Volontaire 
 

Bois-Guillaume, le 16 septembre 2025 
 

Entreprise certifiée B Corp, la Caisse d’Epargne Normandie, pionnière dans les 
transitions sociétales depuis plus de 200 ans, franchit aujourd’hui une 

nouvelle étape en publiant son premier Rapport d'Impact Volontaire. Il illustre 
de manière tangible et mesurable sa contribution à la transformation positive 
de la région. Elle y réaffirme son engagement local et sa volonté de bâtir un 

avenir durable et inclusif.  
 

A travers des actions concrètes et des résultats mesurables, ce Rapport d’Activité 
Volontaire, accessible ici, exprime la détermination de la Caisse d’Epargne Normandie 
à participer à relever les défis économiques, environnementaux et sociétaux auxquels 

la Normandie est confrontée. 
Fidèle à son histoire, son modèle coopératif et à sa mission d’utilité, elle soutient les 

initiatives positives et initie des changements durables sur son territoire. 
 
« Par ce rapport, nous rendons notre impact plus visible et accessible à tous en mettant 

en lumière nos actions concrètes, telles que l’intégration des enjeux de durabilité dans 
notre gouvernance, notre contribution à la décarbonation de l’économie et notre 

engagement envers le développement économique de notre territoire. Nous 
continuerons d’investir dans l’économie locale. Clairement affichée dans notre raison 
d’être, notre ambition est d’encore amplifier notre impact positif environnemental et 

sociétal en accompagnant tous nos clients particuliers, entrepreneurs et acteurs 
économiques dans leurs parcours de vie et dans leurs projets. » souligne Bruno Goré. 

 
Ce 1er Rapport d’Impact Volontaire s’inscrit pleinement dans la philosophie B Corp de 
l’entreprise. Il témoigne de son engagement envers des pratiques responsables et 

durables et de sa volonté à intensifier ses efforts. Son plan stratégique à horizon 2027 
en fixe le cap. 

 
Agir localement, impacter durablement  
 

Banque coopérative, locale et responsable, la Caisse d’Epargne Normandie a choisi 
ces trois caractéristiques de son modèle pionnier pour présenter dans un « Essentiel du 

Rapport d’Impact Volontaire 2024 », ses initiatives et ses résultats en matière 
environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) en faveur de l’impact positif sur 
son territoire :  

 
• Une banque coopérative et solidaire 

 
Forte de ses 218 000 sociétaires et de ses 128 administrateurs répartis 

sur 7 Sociétés Locales d’Epargne, la Caisse d’Epargne Normandie appartient 

https://www.img.caisse-epargne.fr/app/uploads/sites/17/2025/05/21162357/riv-2024-vdef.pdf?_gl=1*19nmoma*_gcl_au*MTcxNzI1ODEwMy4xNzUxODg5OTI0LjIwMTQyNDAxMTkuMTc1NzQ4OTY0Ny4xNzU3NDkyMjYx
https://www.img.caisse-epargne.fr/app/uploads/sites/17/2025/09/10150431/riv.pdf
https://www.img.caisse-epargne.fr/app/uploads/sites/17/2025/09/10150431/riv.pdf
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à ses clients. Leur assemblée générale annuelle se déroule selon le principe « une 

personne, une voix », quel que soit le nombre de parts sociales souscrites.    
 

1,1 Million d’euros a été versé en 2024 au titre de son mécénat 
notamment via son Fonds de dotation qui a soutenu 130 projets normands 
d’initiative solidaire.  

45 000 € ont été distribués dans le cadre de son appel à projets 2024 sur « Le 
sport, levier de l’insertion socio-professionnelle des jeunes ». 

Depuis 2012, ce sont 1011 projets locaux qui ont été accompagnés par ce 
Fonds de dotation pour un montant total de plus de 10,5 Millions d’euros. 
 

La Caisse d’Epargne Normandie a versé 9 Millions d’euros de financement 
pour l’économie sociale et solidaire. 

 
• Une banque locale utile à son territoire 

 

Au service de ses clients, la Caisse d’Epargne Normandie compte 1660 
collaborateurs dans 191 agences réparties sur tout le territoire dont 65 en 

milieu rural. 
 
Elle a accordé 75,5 Millions d’euros au logement social et 130 Millions 

d’euros au secteur public.  
Elle a ainsi accompagné le CHU de Rouen dans la restructuration du pôle Femme-

Mère-Enfant et des plateaux de Pneumologie. Elle l’a également accompagné sur 
son site de l’Hôpital Saint-Julien à Petit-Quevilly, dans le développement de ses 
capacités de prise en charge de soins critiques, ainsi que dans la restructuration 

des services d’addictologie et gériatrie. 
 

Avec le dispositif Entreprendre 2024, la Caisse d’Epargne Normandie s’est 
mobilisée pour que les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 
bénéficient aux entreprises, notamment aux TPE-PME et aux structures de 

l’Economie Sociale et Solidaire (ESS), en leur permettant de prendre part aux 
appels d’offres lancés dans les secteurs d’activités liés à la construction des 

infrastructures et à l’organisation de l’événement. 
 

Elle a réalisé 64% de ses achats auprès de fournisseurs locaux. 
 
Engagée en faveur de la pratique du sport pour tous, la Caisse d’Epargne 

Normandie a financé 4 terrains de basket 3x3 (2 au Havre, 2 à Rouen) et 
est partenaire du stade multisports du MoHo à Caen. En héritage de son 

partenariat premium des JOP de Paris 2024, elle a également offert à la Ville de 
Caen un arbre à basket pour qu’il profite aux habitants. 
Elle parraine aussi 7 clubs de sports professionnels normands.  

Au titre de la lutte contre la sédentarité, un des leviers « à impact » de son 
plan stratégique à horizon 2027, la Caisse d’Epargne Normandie a élaboré tout 

un programme dédié aux collaborateurs « Boost : Bougeons, respirons, 
vivons mieux ! » déployé en 2025. 

 

• Une banque responsable, certifiée B Corp 
 

La Caisse d’Epargne Normandie a enregistré 141,3 Millions d’euros de 
collecte sur des produits d’épargne bancaire « verts » pour les particuliers. 
 

Elle a consacré en 2024, 70 Millions d’euros au financement de projets 
d’énergies renouvelables. 
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Elle s’est fixée d’ici 2026 l’objectif d’1 Milliard d’euros de financement pour 
la rénovation énergétique. 

 
Avec le prêt à impact, la Caisse d’Epargne Normandie valorise les 
engagements RSE et encourage l’amélioration de la performance 

énergétique des logements en intégrant l’impact dans ses crédits 
immobiliers. Pour ses clients du secteur du logement social, de l’immobilier, des 

collectivités locales, des entreprises, des structures de l’Economie Sociale et 
Solidaire ayant souscrit un Prêt à Impact, le taux d’intérêt est indexé sur un 
objectif de performance extra-financière sociale ou environnementale et la 

bonification perçue peut être reversée à une association. 
 

65% des clients entreprises sont couverts par un dialogue ESG*. 
 
Grâce à Kiwaï, sa plateforme de financement participatif, elle soutient des 

projets d’énergie renouvelable et des initiatives écologiques au sein de 
la région. 

 
La Caisse d’Epargne Normandie a réduit sa propre émission de gaz à effet 
de serre de 17% depuis 2017. 100% de son mix énergétique est d’origine 

renouvelable. 90% de la flotte automobile de l’entreprise est composée de 
véhicules à faible émission. 80% des agences sont domotisés. Elle a installé deux 

ombrières photovoltaïques sur ses sites de Bois-Guillaume et à Caen (rue du 
Colonel Rémy).  
 

En obtenant le label Numérique Responsable en 2023, la Caisse d’Epargne 
Normandie poursuit son plan d’action dédié autour des 4 engagements fixés : 

avoir 65% de smartphones reconditionnés, recycler 100% des smartphones 
obsolètes, recycler également son parc informatique obsolète, mettre en place 
des Cleandays. 

 
Elle est la 1ère Caisse d’Epargne à avoir obtenu les deux labels Mixité et 

Diversité délivrés par l’AFNOR Certification. Elle atteint 99/100 en indice 
mixité. 

 
 
* Critères Environnementaux, sociétaux et de Gouvernance 

 
A propos de la Caisse d’Epargne Normandie   
Banque labellisée B-Corp, la Caisse d’Epargne Normandie* compte 191 agences et 7 centres d’affaires, 
1660 collaborateurs, près de 2 millions de clients dont 218 000 sociétaires. 
Seule banque couvrant exclusivement l’intégralité du territoire normand, présente dans le Calvados, l’Eure, 
la Manche, l’Orne et la Seine-Maritime, elle accompagne toutes les clientèles : particuliers, professionnels, 
entreprises, startups, acteurs de l’économie sociale, immobilier, logement social, personnes protégées, 

institutions et collectivités locales. Elle privilégie le meilleur niveau de service dans tous les domaines : 
collecte et gestion de l’épargne, crédits, équipements en moyens de paiement, gestion de patrimoine, 
immobilier, assurances…  
Acteur majeur au service du développement économique de son territoire, la Caisse d’Epargne Normandie 
gère un encours total de 41,5 milliards d’euros. 
Forte de son statut coopératif, elle est une banque normande de plein exercice : les fonds qu’elle collecte 
localement sont réinvestis dans la région pour financer les grands projets et les entreprises qui font la 

Normandie. Elle investit également dans le capital des entreprises normandes pour répondre à leurs 
différents besoins de développement (croissance, transmission...). 
Entreprise à vocation philanthropique, la Caisse d’Epargne Normandie, mécène normand de l’économie 
sociale et solidaire et du secteur associatif, est une banque engagée sur son territoire dans l’éducation 
financière via l’association Finances et Pédagogie et dans le mécénat solidaire au travers notamment du 
Fonds Caisse d’Epargne Normandie pour l’initiative solidaire créé en 2012. Depuis 2009, plus de 1000 
projets ont été soutenus à fin 2024 pour 10 578 510 € d’euros de dons versés à des associations 
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normandes. Elle est également historiquement engagée dans le microcrédit et a créé un dispositif 
d’accompagnement dédié : Parcours Confiance Normandie. 

 
(*) La Caisse d'Epargne Normandie est une banque coopérative indépendante faisant partie du groupe BCPE 

 
Contact presse : 
Stéphanie BLAISE : 02 35 59 43 71 – stephanie.blaise@cen.caisse-epargne.fr 

Véronique PACAUD : 02 35 59 43 24 – veronique.pacaud@cen.caisse-epargne.fr   
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