
Déposer les pièces de mon crédit
immobilier dans mon espace de

collecte

Accéder à l’espace de collecte sur ordinateur
Connectez-vous à votre espace sécurisé sur internet.

Sur la droite, cliquez sur 
« Voir mes demandes en cours »,

puis sur « Dossier créé ».

La page « Souscription Crédit
Immobilier » s’ouvre, l’espace de

collecte est accessible en cliquant
sur « Gérer vos documents en ligne ».

https://www.caisse-epargne.fr/se-connecter/identifier

Ou sur mobile...

Les images ainsi que
les documents PDF

sont acceptés.

Chaque document ne
peut excéder 20Mo.

Transformez vos photos en pdf depuis votre mobile

pour respecter le poids limite (impression en PDF

dans les propriétés de votre image)

ASTUCE

Téléchargez l’application Caisse d’Epargne pour votre smartphone et
simplifiez votre quotidien

Vous pourrez suivre l’avancement de votre dossier sur votre espace sécurisé
sur internet.
Et vous recevrez un mail dans votre messagerie sécurisée sur internet en cas
de document non conforme ou d’information complémentaire attendue.

Suivre votre dossier
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