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Les prix sont exprimés hors taxe.

La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA. Cependant, conformément
aux regles applicables aux établissements bancaires en matiere de TVA, certaines opérations
restent taxables de plein droit.

Lorsque ce sigle est affiché, la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, au montant
des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu'elle est due, la TVA
au taux de 20 % (taux en vigueur au 01/08/2026).

Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires appliqués
a la clientele de la Banque de Développement Régional en vigueur au 01/08/2026.

Les conditions de la présente brochure ne s'appliquent pas aux clients qui seraient transférés
vers la Banque Judiciaire. Dans ce cas, il conviendra de se référer a notre brochure de tarification
spécifique Banque De L'Orme.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr*

* Cot de connexion selon votre fournisseur d'accés.



http://www.caisse-epargne.fr/
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>1.1. COMPTE COURANT ET SERVICES ASSOCIES

TENUE DE COMPTE
mFrais de tenue de COMPLE BN BUIDS........vuuiveiieiicie e 27,00 €/mois
- Frais de tenue et de gestion de compte inactif!" (compte inactif
au sens de |'article L.312-19 du code monétaire et financier) .................. 30,00 €/an dans la limite

du solde créditeur du compte
= Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs/mois

- Marché de I'économie SOCIAIE ..........c.oviiriiiccecic 0,15 % avec un minimum
de perception de 10,00 €/trimestre
= AUTTES MAICNES ... 0,228 % avec un minimum
de perception de 25,00 €/trimestre
- Virement ponctuel, de trésorerie, émission de cheque de banque ........................ Nous consulter
8 SEIVICE Digital BOX ... oo Gratuit®?

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniére sécurisée dans I'espace de banque a distance.
=Relevés de compte selon périodicité et format

Format électronique® ‘ Format papier
Relevés mensuels Gratuit Gratuit
Relevés bimensuels 3,00 €/trimestre 6,65 €/trimestre
Relevés décadaires 4,50 €/trimestre 9,90 €/trimestre
Relevés hebdomadaires 6,00 €/trimestre 13,30 €/trimestre
Relevés journaliers 27,00 €/trimestre 59,60 €/trimestre

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel.
(2) Hors codt du fournisseur d'acces Internet.
(3) Sous réserve de la souscription du service « DIGITAL BOX ».

= Autres prestations

- Frais d'ouverture de compte COUraNt ..........cooovvvvcveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea Gratuit
- Frais de cloture de ComPte COUraNT........cooveevieeeceeeece e 200,00 €
- FaCtUre trMESTIIEIIE. .. .o Gratuit
- Edition d'un relevé de compte au QUICAET ........ooooooooooeeeeeeeeee oo Gratuit
- Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN) ..o Gratuit
- Echelle de valeurs (calcul d'intéréts d6taillé) ..o 3,50€
- CONVENTION SEQUESTIB .....ooeoeeeeeeee e 38,00 €/unité
- Récapitulatif annuel de frais .......cc.oovovoveeeeececeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- Frais d'arrété de COMPLE ......co..oveieceeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
= LBHEIES-CREGUES ... Nous consulter
- Information comptable des commissaires aux COMPLES .......c.vovervveereveceercieen 125,00 € TVA
= Mobilité bancaire
S DOMIIS PIO. e Gratuit
l-BON A SAVOIR:
Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation de virements
SEPA/prélévements SEPA. J
= frais de recherche d'adresse inconnue PND : pli non distribué.........cccooovevevvrenn. 37115 €

= frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable

[ BON A SAVOIR:
Frais d'actualisation du dossier administratif : commission annuelle d‘actualisation du dossier juridique,
administratif et comptable du client. Prélevée une fois par an, elle rémunére I'actualisation administrative

et informatique de votre dossier. J
De 0a 1500000 € de CA/budget 125,00 € a 260,00 €
Entre 1500001 € et 5000000 € de CA/budget 261,00 € a 468,00 €
Entre 5000001 € et 10000000 € de CA/budget 469,00 € a 1000,00 €
Entre 10000001 € et 20000000 € de CA/budget 1001,00 € a2000,00 €
Au-dela de 20000001 € de CA/budget 2001,00 € a5000,00 €
Frais de relance en cas de non remise de documents comptables 52,00 €
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SERVICES BANCAIRES DEBASE ..o Gratuit

Services bancaires définis a I'article D.312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit

au compte. Conditions d'acces définies dans le cadre de I'article L.312-1 du code monétaire et financier.

= [‘ouverture, la tenue et la cloture du compte.

= Un changement d'adresse par an.

= | a délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire.

=| a domiciliation de virements bancaires.

= | a fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte.

= | a réalisation des opérations de caisse.

=|'encaissement de cheques et de virements bancaires.

= | es dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs automatiques de I'organisme
teneur de compte.

= | es paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire
de type SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance.

= Des moyens de consultation a distance du solde du compte.

= Une carte de paiement permettant notamment le paiement d’opération sur internet et le retrait d'especes
dans I'Union européenne dont chaque utilisation est autorisée par |'établissement de crédit qui I'a émise.

= Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes services.

5>1.2. BANQUE A DISTANCE ET ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES

BON A SAVOIR :

Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre banque a distance Caisse d'Epargne permet

de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien'’.

m\/ous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services détenus,

m\/ous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires,

m\ous habilitez certains de vos collaborateurs a l'utilisation de I'espace et définissez pour chacun d'eux,
les droits d'utilisation dont ils disposent,

m\ous bénéficiez de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.

L'espace de banque a distance est accessible depuis le portail www.caisse-epargne.fr et disponible

7 jours sur 7 et 24 h sur 24.

-

= CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

r
BON A SAVOIR : .
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données informatisées. A I'aide
d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par une connexion EBICS ou SWIFT mise
en place par Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements, prélévements, LCR.

-

(1)La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public (4 I'exception des conventions de compte a destination des régies de recettes).

=PULCEO

BON A SAVOIR :

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que
la gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.frimplique un abonnement CE Net EDI (EBICS).

-

- Frais de mise en place du service

S AISTANCE ..o 200,00 € VA

= QU SIE e 350,00 € VA
- Abonnement PulCEo.fr + EBICS, incluant 3 banques... 104,00 €/moisTVA
- Option par banque SUPPIEMENTAINE ...........c..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter TVA

- Options complémentaires (durée d'historique étendue,

comptes supplémentaires, PulCEo mobile élargi, service Diamond.. )............... Nous consulter TVA
- Service de Signature électronique des mandats de prélevement SEPA

- Abonnement au service (eXprimeé par MOIS)...........cocoveeereeeeeereereeeeeeeeeeeeeeeen 10,00 € TVA

- Frais de traitement par demande de signature électronique d'un mandat ....... 0,70 € TVA
- Option rapprochement automatique des écritures prévisionnelles.................... 15,00 €/mois TVA
- Option propositions d'équilibrages des soldes des comptes..........cccccoveveeene.. 15,00 €/mois TVA
-Service Facture électronique!

- Abonnement au service (eXprimeé par MOIS) ..........cocovoeereeeeerreereereeeeeeeeeeeeen Nous consulter VA

- Frais de traitement par demande de signature électronique d'un devis ..Nous consulter TVA
-Gestion du risque COMMETCIAl..........co.vveevieeeeeeeeeeeceeeee e Nous consulter
-Gestion de 1a tréSOrerie @VanCee............o.oovvrvereeceee e Nous consulter
-Service Diamond (Via AP ... Nous consulter
-Gestion du risque COMMETCIAl..........co.vveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

BPULCEQ COMMECY ... 9,00 €/mois TVA
- Option Ellisphere (gestion du risque commercial) ..........ccccooovvrvoeieeieeeeeeee. 10,00 €/mois TV&
r
BON A SAVOIR:

PulCEo Connect permet I'agrégation de comptes et la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers
le service d'initiation de virements (sous réserve de disponibilité). PulCEo Connect est un service accessible
par internet. Il fonctionne sans EDI et donc sans abonnement EBICS.
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=EBICS -
- Frais de mise en place dU SEIVICE.........coveeveveveiceieee e 125,00 € TVA

- Sens aller : Client > Banque
Transmission de tout type de virement, de prélévement et de LCR/BOR.
- Abonnement mensuel EBICS TS confirmation par certificat électronique........ 32,00 €/mois
- Abonnement mensuel EBICS T confirmation par signature électronique.......... 32,00 €/mois
- Sens retour : Banque > Client
Réception de relevés de comptes, d'impayés et d'opérations.

- Abonnement mensuel EBICS (profil T) .....o.ovovooeoeeeceeeeeeeeeeeeeee 52,00 €/mois

sSWIFTNet

- Frais de mise en place dU SBIVICE.........coveevceeeeeeeeeeeee e Nous consulter TVA

- Abonnement mensuel SWIFTNet FIleACt ..o Nous consulter TVA

- Abonnement mensuel services FIN.........ocooo oo Nous consulter TVA
=Pe SIT

- Frais de mise en place du service Nous consulter TVA

- ADONNEMENT MBNSUB ..o Nous consulter TYA

10

= Autres prestations

- Relevés d'opérations (virements recus, prélevements recus) par compte.......... Nous consulter
- Relevés :
-Relevé d'opérations de prélevements @ Payer.........ccocoeeeirieiririsieee. Nous consulter
-Relevé compte Epargne (CAMTO053 et CFONB120) ... Nous consulter
-Relevé d'opérations de virements et prélévements SEPA écartées
en comptabilité brute (Camt 054) ..........co.oovovooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- Le relevé intraday (format camt052 ou MT942)..........covvveviieieeceee. Nous consulter
- Le relevé de frais (format camtBB) ..........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
- Format CFONB, XM ... Nous consulter
SFOrMat MTOA0 ... Nous consulter
- Acces multiple tout ProtoCOIE ......o.vevecveeeiceeeeeeee e Nous consulter
- Qutil de gestion de mandat prélevement SEPA ... Nous consulter TVA
- Abonnement experts comptables rapatriement des relevés de comptes........... Nous consulter TVA
S Tracker SWIFT GPL ..o Nous consulter TVA
- Représentation automatique des impayés de prélevement ..........ccccooovveirennce. Nous consulter TVA

Nous consulter VA

- Service de protection

= CE NET Comptes
- Frais de mise en place de I'abonnement ... Gratuit
- Abonnement Banque a distance permettant de consulter vos comptes sur internet ... 13,00 €/mois
= OPLION DOUISE ..o 15,00 €/mois
- Option comptes de filiales a partir du 4°™ compte!™ ... 5,00 €/mois
- Frais d'intervention (gestion des utilisateurs et habilitations,
import des destinations 8N MASSE) ...........co..oveveeveeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
- Demande d'ajout de RIB (€N @gENCE).........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5,00 € TVA
- Edition d'un relevé de coordonnées banCaires ..............o..ceecoeiooooreeereeeeeeeeeeeen, Gratuit
- Frais de modification du contrat d'abonnement ..., Nous consulter

(1) Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.
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= SERVICE GESTION DE FACTURES TR

™ B0N A SAVOIR:
Le service Gestion de factures facilite le passage a la facturation électronique et permet de préparer la comptabilité
d'une activité professionnelle. Ce service est accessible via DEI PRO, CE net Comptes ou CE net Remises.
Pour souscrire le service, les clients doivent étre équipés de I'un de ces services de banque a distance..

Fonctionnalités Découverte Basique Essentiel Pro Pro+
20 factures incluses™ 60 factures incluses® 100 factures incluses® 200 factures incluses® 500 factures incluses™
Tarifs HT Gratuit" 18,00 €/mois" 33,00 €/mois" 79,00 €/mois" 199,00 €/mois™
Facturation client
Création des devis, factures clients v v v v v
Relance et programmation de factures v v v il v
Rapport des ventes X v v v v
cha\§sements cllegis via lien de paiement X b J J J
joint a vos factures
Factures fournisseurs
Ifmpor.ts et collecte automatisés des factures J J J J J
ournisseurs
Plamflcat\on*ej exécution des virements J J J J J
fournisseurs
Pré-comptabilité
Rapprochement bancaire assisté v v v bl v
Gestion et export de vos documents et
P o bl v v v v
écritures vers les logiciels comptables
Comptes professionnels détenus Comptes professionnels détenus Comptes professionnels détenus
o s Comptes professionnels Comptes professionnels dans votre Banque + les comptes dans votre Banque + les comptes dans votre Banque + les comptes
Synchronisation de vos comptes bancaires . . , . . . N . ! N . . N
détenus dans votre Banque détenus dans votre Banque professionnels détenus aupres professionnels détenus aupres professionnels détenus aupres
d'1 banque externe® de 2 banques externes* de vos autres banques externes
Pour le Comptable : Accés externalisé
< . bl v v v v
a l'espace gestion de factures
Suivi financier & trésorerie
Suivi de trésorerie sur la base des factures X J J J J
a encaisser et a payer
Suivi des échéances clients et fournisseurs X X bl bl v
Anticipation de la TV.A. X X v v v
Elaboration de tableaux prévisionnels M " M
. . - v v
de trésorerie personnalisés
Notes de frais
Application dédiée aux notes de frais 1 utilisateur® 1 utilisateur® 2 utilisateurs™ 5 utilisateurs™ 25 utilisateurs™
X Service non disponible. y Service offert en standard

**Les fonctionnalités « Synchronisation des comptes externes », « Lien d’encaissement client » et « Paiement fournisseur » disponibles dans le service

(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public (a I'exception des conventions de compte a destination des régies de recettes). gestion de factures, s'appuient sur les services d‘information sur les comptes et d'initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge) ainsi que

*Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 10 € HT sera facture par lot surle service d'information sur les comptes de Powens, fournis par ces deux établissements de paiement aux clients des Caisses d'Epargne. Perspecteev,
de 20 factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 20 € HT pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et Pro+. SAS au capital social de 759 916,80 euros, immatriculée au RCS de Paris, sous le numéro 529196 313. Siege social : 4 rue de la Pierre Levée - 75011
Ces lots sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportes au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facture 5€ HT Paris. Powens, SAS au capital social de 38 674,20 euros, inscrite au RCS de Paris sous le numéro 749 867 206. Siege social : 84 rue Beaubourg, 75003.
par banque supplémentaire. Un acces supplémentaire a I'application Notes de Frais est facture 5€ HT par utilisateur supplémentaire. Perspecteev et Powens sont des établissements de paiement agrées en France, contrdles et supervises par |’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution

12 13
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= CE NET Secteur Public
= ADONNEIMENT ... Gratuit

= Webprotexion

BON A SAVOIR:

Service de Banque a Distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires a la Protection des personnes.

-

= ADONNEIMENT ... Gratuit
- Demande d'ajout de RIB (en agence) 5,00 € -
- Lecteur de carte a puce (conditions d'acces protégées)..........coovrverrrirrinnn. 7,50 €/lecteur A
- Cotisation de carte SECUr@CCES..........c..ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5,83 €/an VA
= CE NET Remises?
I-BON ASAVOIR:
Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur
notre solution Internet CE NET Remises qui inclut les fonctionnalités du service CE NET Comptes. J
- Frais de mise en place dU SEBIVICE ......c..ovveovececeieceeeeeeee e 62,50 € VA

=Service de saisie d'opérations et de remises d’ordres
- Abonnement : saisie d'opérations et dép6t de remises, suivi des ordres

et confirmation par signature électronique, récupération des comptes-rendus

de traitement des relevés de comptes et des relevés de mobilité bancaire,

gestion des habilitations des UtiliSateurs ..........c.cccoooveveeececceeeee e 52,50 €/mois
- Frais de modification sur I'abonnement Nous consulter
- Frais d'intervention suite a mise a disposition des relevés de comptes,

d'UN NOUVEAU MOt AE PASSE «..eceevececeeeeeeeecee e Nous consulter
- Option base mandat (inférieur a 100 mandats/mois)...........cccccoovvevveeveverererne 10,00 €/mois

SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

rBON A SAVOIR:

Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations sur Internet et

facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent notamment de sécuriser vos opérations

sur les différents canaux de banque a distance Caisse d'Epargne (e-remises, EBICS, DEI) en apportant
une authentification forte et/ou en apposant une signature électronique.

u Certificat électronique Certiceo : référencé RGS™ 2 étoiles et au réglement européen elDAS?, ce certificat
est accepté par la plupart des établissements bancaires frangais et est également reconnu pour les
télé-procédures administratives.

m|ecteurde carte CAP associé a la carte d"authentification Secur@ccés : solution déconnectée ne nécessitant
aucune installation sur votre poste informatique.

mSecur'Pass est une solution d'authentification forte et de signature électronique pour sécuriser

vos opérations en ligne depuis votre application mobile®. J

B SBOUMNPASS <. Gratuit
= Certificat électronique

- Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3 ans)........cc.cccoovoeeeeenc. 150,00 € TVA

- Abonnement Certiceo certificat électronique multiple........ccocooovoviiriciee. Nous consulter TVA
m(ertificat dans 18 CloUd...........ooi e Nous consulter VA
= Authentification forte par clé FIDO 2..........coooiiviiiiii s Nous consulter TV&
BCEIIfICAt 3 SKEY ..o Nous consulter TVA
= Authentification secur@cces et lecteur CAP

- Lecteur CAP (conditions d'acces protégées)........ccvrocereeeeeeeereeeeeeea. 7,50 €/lecteur V&

- Cotisation carte SECUr@cCes ..........covvvveveeeeeeeeeeen, 5,83 €/an VA

- Frais d'opposition de la carte secur@cces par la banque ... . Gralult/
- Frais de refabrication carte secur@cces ................... .583€ TR

- Frais de demande de réédition de code confidentiel ... 9,33 € TA

>1.3. CENTRALISATION DES RECETTES

INTEGRAL CASH RECETTE ..o Nous consulter
DEFINITION :

Integral Cash Recette vous permet de centraliser automatiquement les recettes de vos établissements
implantés sur I'ensemble du territoire en un point unique. Cette offre vous dispense d'ouvrir des comptes
bancaires dans les autres Caisses d'Epargne et vous permet d'identifier I'origine des dépots,

grace a une référence que vous aurez vous-méme choisie pour chaque établissement remettant.

>1.4. CENTRALISATION DE TRESORERIE
INTEGRAL CASHPOOLING ..o Nous consulter TVA

(1) RGS : Référentiel Général de Sécurité.
(2) Réglementation européenne sur les services de confiance (UE 910/2014).
(1) Hors codt du fournisseur d'accés internet. (3) Sous réserve d'éligibilité.
(2) Intégre les fonctionnalités du service CE NET Comptes. (4) Frais en cas de remplacement (suite & une perte ou une destruction) ou d'ajout.
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DEFINITION :

= |ntegral Cash Pooling Physique : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts
dans différentes Caisses d'Epargne, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi,
d'optimiser sa rentabilité.

= |ntegral Cash Pooling Notionnel : vous permet de réduire vos frais financiers par le biais d'une échelle
d'intéréts fusionnés réalisée sur I'ensemble des comptes de votre Groupe ouverts dans différentes
Caisses d'Epargne, sans transfert effectif de fonds.

CASHPOOLING GROUPE..................oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen Nous consulter TVA
DEFINITION :

= Cash Pooling Groupe : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts dans
différents établissements du Groupe BPCE, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi,
d'optimiser sa rentabilité.

>1.5. TELECOLLECTE DE CHEQUES
TLMC - Frais de miSe N PlACE .........oveevceeieieieeeeeeeee s 350,00 €

DEFINITION :

La Télétransmission de Lignes Magnétiques Cheques (TLMC) permet d'automatiser I'encaissement

des chéques tout en simplifiant les remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-chéques via

la solution EDI du client (CE NET Comptes, Remises, EDI, EBICS, SWIFT, etc. format CFONB) en complément
des remises physiques.

CHPR - Frais de mise 8N PlaCe .........ocoouoouiiiiiieieiee e 350,00 €

DEFINITION :

La télécollecte CHPR (Check Protocol) permet d'automatiser I'encaissement des cheques tout en simplifiant
les remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-cheques via I'Editeur-Lecteur de cheques

(couplé au TPE) en complément des remises physiques.

> 1.6. OPERATIONS DE PAIEMENT ET D'ENCAISSEMENT

BON A SAVOIR : ZONE SEPA, JOUR OUVRE ET JOUR OUVRABLE

La zone SEPA : regroupe les pays de I'Union européenne + Islande, Liechtenstein, Norvege, Suisse,
Monaco, Saint-Marin, Etat du Vatican et Principauté d'Andorre.

J = jour étant obligatoirement un jour ouvré bancaire indiqué dans le fichier et correspondant a la date
d'exécution pour les opérations de virement SEPA et a la date d'échéance souhaitée pour les opérations
de prélevements.

Jour ouvré bancaire : jour d'ouverture des systémes d'échanges interbancaires. Toutefois, sile moment
deréception de la remise sur la plate-forme EDI, la date d’exécution ou la date d'échéance n'est pas un jour
ouvrable, ou si I'heure limite telle que définie par Caisse d'Epargne est dépassée, la remise est réputée
avoir été regue le jour ouvrable suivant (excepté pour les virements de trésorerie).

Jour ouvrable : jour ou Caisse d'Epargne ou la banque du bénéficiaire exerce une activité permettant
d'exécuter des opérations de paiement. Du lundi au vendredi ou, pour les opérations réalisées au guichet ou
nécessitant une confirmation manuelle, les jours d'ouverture de I'agence, sous réserve des jours de fermeture
des systemes interbancaires permettant le reglement des opérations de paiement. J

OPERATIONS DE PAIEMENT
= Cheques
- Paiement d'un ChBQUE .........oviiii Gratuit
- Frais d'émission d'un chéque de Banque ... 14,65 €
- Retrait-dépannage avec un chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant I'appel de Caisse d'Epargne domiciliatrice)..................... 6,80 €
sEspeces
- Retrait d'especes en agence sans émission de Cheque...........cccoveeverrrrririnnne. Gratuit

=Retraits d'especes par carte

« En euros dans une Caisse d'Epargne ou un autre établissement situé dans la zone euro
- Retrait d'espéces aux distributeurs automatiques de billets des Caisses d'Epargne..... Gratuit
- Retrait d'especes aux distributeurs automatiques de billets des autres banques

-JusQU'a 3 retraits Par MOIS......o.oiiiiecec e Gratuit
- A\ partir du 4¢ retrait dans 1€ MOIS .....ooooooovveeeeeeeesee e 1,15 €/retrait
* En devises
- Retrait d'espéces aux distributeurs automatiques de billets (par transaction)
DAB [ Guichet
[ Commission fixe par acte 3.65€ 6,90 €
| Commission proportionnelle | 2,90 % | 2,90 %
- Retrait d'espéces en agence sans émission de chéque (par transaction)
- Commission proportionNNelle...........c.ovveviiicieieeeeee e 2,90 %
= COMMISSION TIXE v 6,65 €/opération
=Paiements par carte
- En euros dans un pays de 12 ZoNe U0 ...........ccccoivriiiiirieieeeeecee Gratuit
- En devises ou en euros hors zone euro :
- Commission proportionnelle en plus de la commission de change..................... 2,90 %
= COMMISSION TIXE ..o 050 €
- Avec un maximum de perception par transaction............c.ccocoeeeeeiorriorinienn. 1,35€
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=Virements

DEFINITION : les virements

=Virements euros de compte a compte : transferts de fonds entre 2 comptes ouverts au nom de la méme
personne morale a Caisse d'Epargne.

= Virements SEPA : transferts de fonds en euros entre deux comptes bancaires ou entre un compte bancaire
et un compte d'épargne, situés dans I'espace SEPA ou entre un compte situé en France et un compte situé
dans les COM. Le délai de traitement est de 1 jour entre le moment de réception de I'ordre et le crédit sur le
compte de la banque du bénéficiaire.

= Virements SEPA Jour : virements SEPA dont la date d'exécution, le moment de réception de la remise
en Caisse d'Epargne et la date d'échange vers la banque destinataire sont effectués le méme jour J.

mVirements SEPA spéciaux : virements SEPA ayant pour objet le reglement de salaires, URSSAF ou TVA, échangés
en interbancaire au plus tot en fonction de la date d'exécution et du moment de réception de la remise en J.

= Virements euros tiers urgent UE : transferts de fonds en euros vers une banque de I'Union Européenne,
le jour de la réception de I'ordre sous conditions du respect de I'heure limite définie par Caisse d'Epargne.

= Virements de trésorerie euros UE : tout virement d'équilibrage en France et en euros en faveur du client
ou d'une filiale adhérente et résidente en France ou dans I'Union Européenne, au débit des comptes tenus
dans les livres de la banque et au crédit des comptes intra-groupe prédéterminés, échangé en J (J = jour
d'exécution demandg).

= Le moment de réception correspond au jour ouvrable de réception par Caisse d'Epargne de I'ensemble des
éléments suivants : fichier d'ordres correct, provision en compte, date exécution souhaitée, et confirmation
de I'ordre par signature électronique ou a défaut de la télécopie de confirmation de l'ordre.

= La date d’exécution souhaitée correspond a la date de traitement de |'ordre par la banque souhaitée par le
donneur d'ordre, sous condition que cette date corresponde a un jour ouvrable.

: CE NET
e ol Remise  EDI
Virement de compte a compte (occasionnel, permanent ou d'épargne) Gratuit Gratuit Gratuit
Virement SEPA classique occasionnel vers une autre banque 4,80 €204 | 0,75 €214 0,37 €2
Virement SEPA instantané vers une autre banque 4,80 €204 | 0,75 €214
Virement SEPA jour 0,50€
Virement spécial (URSSAF, TVA. .. 0,63 €
Virement tiers urgent 12,00 € 190 €
Virement SEPA instantané télétransmis 0,50 €
Virement SEPA permanent vers une autre banque (mise en place) 1,50 € 0,75 €%
Virement SEPA permanent vers une autre banque (par virement) 1,50 € 0,75 €%
Virement de trésorerie (VSOT) France ou Union Européenne 12,00 € 8,90 €
Remise de virements confirmé par mail 10,00 €
Remise de virements confirmé par signature électronique Gratuit
Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort aprés
I'émission (sous réserve de I'accord de la banque destinataire) 15,00€
Virement non SEPA en euros hors zone SEPA ou en devises'” 21.00€
(quel que soit le pays de destination) télétransmis !
Service de protection des virements - lutte contre la fraude..........cc.coccoovovveereecienn Nous consulter

(1) Opération unitaire ou groupée recue en utilisant les API DSP2.

(2) Gratuit avec Webprotexion.

(3) Les virements transmis via des « Prestataires de Services d'Initiation de Paiements » s'adosseront a la tarification du Virement SEPA classique occasionnel
selon I'offre CE net souscrite par le client (CE net Compte, CE net Remise ou CE net EDI).

(4) Les ordres virements saisis de maniére multiple, en liste ou groupée, s'adosseront a la tarification du Virement SEPA classique occasionnel selon I'offre CE net.
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s Prélevements SEPA/TIP SEPA

DEFINITION : les prélevements SEPA

mLe prélevement SEPA est un prélévement en euros initié par le créancier sur la base de |'autorisation
préalable du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans
des banques situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliére
entre la France et un pays de la zone SEPA. Le prélevement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent.
Le prélevement SEPA s'appuie sur un formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier
et complété et signé par le débiteur, contenant un double mandat : I'un donné au créancier de présenter
des demandes de prélevements sur le compte désigné du débiteur, le second donné a la banque du débiteur
I'autorisant a débiter ledit compte.

mLe prélevement SEPA Interentreprises ou B2B est réservé aux entreprises, associations
et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des conditions spécifiques. Le débiteur
du créancier signe un mandat de prélévement SEPA interentreprises qu'il doit obligatoirement faire
enregistrer auprés de sa banque. A réception du premier prélevement SEPA B2B, la banque du débiteur
s'assure du consentement de son client ainsi que de la validité du mandat. A réception des prélevements
suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées et avec les données
de I'opération regues de la banque du créancier.

- Paiement d'un prélevement SEPA ... Gratuit
- Mise en place d'un mandat de prélévement SEPA CORE...........oocooooiiiiiiii. Gratuit
- Mise en place d'un consentement sur mandat de prélevement SEPA
iNterentreprises (BZ2B) ... ... 15,00 €
- Modification/annulation d'un consentement sur mandat de prélevement SEPA
interentreprises (BZ2B) ... ... 15,00 €
= Contestation/Opposition sur prélévement
- Refus de tout prélévement SEPA ..o Gratuit

- Révocation ou contestation d'une échéance de prélevement
avant ou apres échéance
- Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur

.. Gratuit

pour contestation sur prélevement non autorisé s'avérant non justifiée ................ 20,00€ TVA
= Autres frais
- Demande de copie de mandat de prélevement SEPA ..o 2210€

uLes effets de commerce mis en paiement

- Service paiement sauf désaccord..

- Demande d‘avis de sort
- Commission sur interventions diverses sur effet

(prorogation, réclamation, changement de montant, changement de RIB)............. 19,00 €

- Opposition sur effet a payer ....20,00 €

- Frais de rejet pour défaut de provision®. .22,40 €

... Gratuit
. 19,00 €

(1) Dés lors que le début du prélevement est intervenu, le débiteur n'a plus la possibilité de demander le remboursement du prélevement pour lequel
il a donné son consentement.

(2) Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée & cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit
d'une représentation d'un prélévement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention)
seront remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.
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LES OPERATIONS D’ENCAISSEMENT

=Remises d’espéces en agence

- Service dépot Sécurexpress!” toutes OPTIONS.........co.vveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee Gratuit
- Dépot express et sécurisé de la recette professionnelle!?
- Cotisation carte de dépOt SECUMEXPIESS........curviveiieieieeieieeeee e Gratuit
- Carte de dépdt Sécurexpress supplémentaire ou refabrication........................... Gratuit
- Séeurexpress ASSUrANCE™ ... 27,40 €/an
S COfIE AB NUIT . 78,50 €/an TVA
=Remises d'espéces hors agence
- Service de ramassage des fONdS ...........ccoovoeorceeieeeeeeee e Sur devis
= Cheques
- Remise de cheque(s) compensable en France ... Gratuit

Date de valeur = J + 1 ouvré® (J : date de comptabilisation). Soumis a délai d'encaissement
ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de compte courant).

=Virements

- Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent ............ccccccevvvvvenennn. Gratuit

- Réception de virement de trésorerie eUro ZONe BUI0 ...........ccoveeeeveeevevrrerereee. Gratuit
=Prélevements SEPA

- Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA) ..o 40,00 € TVA

- Demande ICS des syndicats de COpPropriétaires ........o.coeveeeeeceeceeeeeeeeeeereseeeeea. Nous consulter TVA
= Opérations réalisables sur CE NET Remises ou EDI

- Emission de prélevement SEPA CORE ou TIP SEPA (ponctuel) .............oocccccoooooce 0,37 €/opération

- Emission de prélevement SEPA interentreprises (B2B).............ccooovovooooeeeooocoee 0,37 €/opération

- Frais sur remise de prélevements confirmée par mail.. .. 10,00 €/remise

- Frais sur remise de prélevements confirmée par signature électronique .............. 3,50 €/remise

- Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA CORE

(rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance/contestation débiteur)..... 6,00 €/opération
- Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA

interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire

APIES BCNBANCE)......oeeie e 6,00 €/opération

=Titre interbancaire de paiement (TIP SEPA)
- Frais de rejet suite a I'émission d'un TIP SEPA ..o 6,00 €/opération

(1) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61996212 euros. Siege social, 88 avenue

de France 75 641 Paris Cedex 13, immatriculée au RCS Paris B 350 663 860.
(2) L'assurance n'est pas soumise a TVA. Selon conditions, limites et exclusions prévues dans les documents contractuels en vigueur.

(3) Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques

remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Chéques).
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=Interventions et demandes particulieres

- Frais sur annulation ou modification d’une remise ou opération avant traitement... 15,00 €/opération
- Frais sur annulation suite a une opération émise a tort avant date d'échéance.... 15,00 €/opération
- Frais sur reversement suite a une opération émise a tort ..o, 15,00 €/opération
- Frais de rejet de préléevement suite a I'émission de prélévements SEPA CORE

(rejet avant échéance/retour bancaire apres échéance/contestation débiteur)..... 6,00 €/opération
- Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélévements SEPA

interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance)..... 6,00 €/opération
- Frais de rejet de préléevement suite a I'émission de préléevements SEPA

interentreprises (B2B) pour contestation débiteur en procédure exceptionnelle ... 6,00 €/opération
- Prélévement remis a I'encaissement revenu impayeé ...........ccocoeveveveveeeeeeeceecnnna. 6,00 €/opération
- Frais sur recherche de preuve aupres du créancier pour contestation

sur prélevement non autorisé sans restitution du mandat valide par le créancier ... 15,00 €

uLes effets de commerce ervice
remis a 'encaissement ou a I'escompte 2 Remise / ED
Frais de remise de bordereau 520 € 3,50 €
Commission par effet 350€ 045€
Majoration pour effet inférieur @ 800 € : commission forfaitaire 385€ 3,85€
Clomm|ss‘|on sur interventions diverses sur effet (prorogation, 19,00 € 19,00 €
réclamation, changement de RIB)
Envoi a I'acceptation 19,00 € 19,00 €
Effet remis a I'encaissement revenu impayé 22,40 € 6,00 €
Effet représenté 3,80€ -
= Autres
- Prorogation, réclamation, changement de montant, changement de RIB............... 19,00 €
- Demande d'avis A8 SOMt ..o 19,00 €
- Opposition SUr €ffet @ PAYET ..o 20,00 €
S FraiS 08 TBJBL. .o 22,40 €
=Services DIAMOND
- Vérification de coordonnées DanCaIres ..........ccoveeveveveevceceeeceeeeece e Nous consulter

- Abonnement au service
- Demande de vérification
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> 1.7. DATES DE VALEUR (JOURS OUVRES)
La date de valeur est la date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs
ou débiteurs (agios).

Crédit | Débit

Especes J J
Cheques compensables en France!" J+10 J
Cheques de banque J+1 J
Effets de commerce
Lettre de Change E+4JC? E-1JC@
Relevé/Billet a Ordre

E = Date échéance.

>1.8. INSTRUMENTS DE PAIEMENTS

CHEQUES
- Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires ......c.cocoovevvveeceececceece, Gratuit
- Frais de renouvellement automatique de ChEQUIET .......c.ovovvevecvceece e Gratuit
- Carnet de remises de cheques (hors prestations particulieres) .........c.c.cceeveeeee... Gratuit

= frais d'envoi de chéquier ou de carnet de remises de chéques
- Envoi simple 2,80 €/envoi
- Envoi en recommandé avec AR 10,75 €/envoi
- Frais de destruction d'un chéquier non retiré dans les 6 Mois..........c.ccccoceververnnnn. 850€
- Cheques sécurisés
- Contréle de la banque de lettres-cheques ou chéques

alademande du ClIENT........cooiiii Nous consulter

CARTES
Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme
de cartes bancaires répond a I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.

= Cotisations cartes (hors offres groupées de services)

Débit immédiat ‘ Débit différé
Carte Visa Business 57,35 €/an 57,35 €/an
Carte Visa Gold Business 149,65 €/an 149,65 €/an
Carte Visa Platinum - 230,00 €/an
= SBIVICE B-CAIBS ..o 13,55 €/an

24,30 €/an
50,95 €/an

- Carte de retrait Associatis
- Carte Visa Business a contrdle de solde systématique

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques). Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité
(voir conditions générales de la convention de compte-courant).

(2) JC = Jour Calendaire. Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chdmés, allant du 1° janvier
jusqu'au 31 décembre.
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- Carte Visa Business a contrdle de solde systématique
(souscription uniquement dans le cadre de I'offre « services bancaires de base ») ... Gratuit
= Opérations diverses

- Refabrication de carte avant échéance ... 15,25 €/carte
- Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel ... ... 12,65 €/carte
- Mise en place d'un plafond temporaire retrait especes
OU PAIEMENT™ BN ATENCE ... Gratuit
CARTEACHATPUBLIC............oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
BON A SAVOIR:

L'offre de services Carte Achat Public est une solution globale permettant d’optimiser et rationaliser
le reglement des commandes publiques par I'utilisation de cartes bancaires. L'offre respecte les regles
de la comptabilité publique.

CARTE CORPORATE GROUPE? ... Nous consulter

BON A SAVOIR:
L'offre de services Carte Corporate Groupe optimise la gestion des frais professionnels des entreprises
et entités publiques comme privées et ceux des collaborateurs de maniere simple et efficace.

ASSURANCES

r
BON A SAVOIR:
['assurance moyens de paiement « Pro Plus »®“ couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage
frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur
un compte selon conditions particulieres et générales du service.
-

- Assurance moyens de paiement « Pro Plus »®4 s 20,30 €/an/compte
- Assurance moyens de paiement des Associations et organismes
a but non lucratif .

. .16,30 €/an/compte
- Assurance Assistance et Protection Juridique® (Associations)....

5,00 €/mois

(1) Sous réserve d'acceptation de la mise en place du plafond par votre Caisse d'Epargne.

(2) Sous réserve de commercialisation.

(3) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(4) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61996212 euros, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Paris, sous le numéro 350 663 860, ayant son siege social au 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris. Selon conditions, limites
et exclusions prévues dans les documents contractuels en vigueur.
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>1.9. SOLUTIONS D’ENCAISSEMENT"

SP PLUS (SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT
EFFECTUES A DISTANCE)

l-BON A SAVOIR:
SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements sécurisés
en ligne, en toute confiance. J
u Frais de mise en service TV&
S SPPLUS e 150,00 €
=JEPAIB ENHIGNE .o 150,00 €
-Je Paie Enligne EXPRESS! ... 50,00 €
= Abonnement mensuel TYB
S SPPLUS e 19,00 €
=JEPAIB ENHIGNE ..o 15,00 €
-Je Paie Enligne EXPRESS! ......ooooeeceeeeeseeee e 500 €
= Autres
- Frais li6S auX tranSaCtiIONS .......c.coeveevcerceeeecee e Nous consulter
- Options assoCiees @ SPPLUS ... Nous consulter
- Frais de traitement sur impayés cartes DanCaires ..........cocooevevvveveeveeererereeean 70,00 €/impayé
- Opérations d'encaissement
Versement especes (hors prestations particulieres) ..........cocoococeeeecvceveveieeea Gratuit
S OMBY e Nous consulter
S APDIE Ay e Nous consulter
=G00GI8 PV e Nous consulter
S Click TO PV e Nous consulter
SWVBIOM e Nous consulter
PAYPLUGY .. . e Nous consulter
M son A savorr:
Développez votre activité sur Internet avec Payplug. Une solution simplifiée pour encaisser les paiements
par carte en ligne de vos clients. Un service de la société PayPlug, proposé par Caisse d'Epargne. J
m0ption PayLater® e Nous consulter

(1) Sous réserve de commercialisation et d'étre titulaire d'un contrat d'acceptation par vente a distance sécurisée.
(2) Service de la société Payplug Enterprise, proposé par Caisse d'Epargne. Payplug Enterprise, société par actions simplifiée au capital de 32425 914,10 €

et immatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 443 222 682. Siege social : 110 avenue de France, 75013 Paris. Etablissement
de paiement agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(3) Le paiement garanti en 3 ou 4 fois de Oney est disponible dans le cadre de la souscription d'une Offre Premium ou Pro de PayPlug. Le e-commercgant

conclut un contrat avec Oney pour bénéficier de ce service. Oney Bank SA au capital de 51286585 € - Siege social : 34 avenue de Flandre 59170
Croix - RCS Lille Métropole 546 380 197 - N°ORIA S : 07 023 261 - HYPERLINK « http://www.orias.fr.PayPlug » www.orias.fr.PayPlug SAS, société
par actions simplifiée au capital de 275565,50 €, et immatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 751 658 88.
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I1Z E-COMMERCE™

[ BON A SAVOIR:
Avec I'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils
de spécialistes de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux
sociaux, pour développer votre activité. I

EQUIPEMENT MONETIQUE D'ACCEPTATION
= | e contrat monétique accepteur

- Ouverture / cloture de dOSSIBI.........ovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
= TAUX A8 COMMISSION ...t Nous consulter
- Relevé annuel des frais d'encaissement cartes (RAFEC) ..., Gratuit

- Relevé mensuel des frais d'encaissement cartes (RMFEC) . .Gratuit

- Frais sur contrat iNACTIT.........o.ovee e 15,00 €/an

[ BON A SAVOIR:
Caisse d'Epargne propose une gamme compléte de contrats monétiques accepteurs en proximité et en
vente a distance sécurisée. N'hésitez pas a demander conseil aupres de votre chargé de clientéle spécialisé. I

= | ocation de terminaux de paiement électronique (TPE).......cccoooovovevicccccien, Nous consulter TVA

rBON A SAVOIR:
Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location
avec un service inclus de maintenance et d‘assistance téléphonique. N'hésitez pas a demander conseil auprés
de votre chargé de clientéle spécialisé. Les prix indiqués integrent la fourniture du matériel, la livraison,

I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territoire frangais. J
- Terminal filaire (raccordé au réseau té1&phoniquUe) ......cc.coveveveveeeccceeeeea Nous consulter
- Terminal IP (raccord@ @ iNTEIMEL) .......ov e Nous consulter
- Terminal GPRS (terminal nomade avec abonnement téléphonique inclus)......... Nous consulter
- Terminal Premium (ANdroid) ........ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et Nous consulter
- Terminal Tap To Pay (SOFTPOS).......ovoooeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
TAP TO PAY

L'encaissement en sans contact depuis un smartphone. Sous réserve
de compatibilité de votre smartphone, voir conditions. Tap to Pay nécessite

une connexion internet et I'application Tap to Pay de Caisse d'Epargne................. Nous consulter
PAIEMENT « N FOIS » AVEC ONEY™..........coooomioeeeeceeeeeeee e Nous consulter
PAIEMENT « DCC » AVEC PLANET PAYMENT® ... ... Nous consulter

Paiement « DCC » est un service de change dynamique au point de vente.

(1)1Z E-commerce est un service de Regicom, proposé par Caisse d'Epargne. Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital

de 5000000 € - RCS Nanterre n° 525 312 294 - Siege social : 36-40 Rue Raspail, 92300, LEVALLOIS PERRET, France.

(2) Paiement « N Fois », service de la société ONEY BANK, proposé par Caisse d'Epargne. ONEY BANK, Société anonyme au capital de 51286585 euros,

dont le siege social est a Croix (59170), 34 avenue de Flandre, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille Métropole sous
le numéro 546 380 197.

(3) Planet DCC, service de la société Planet Payment France, proposé par Caisse d'Epargne. Planet Payment France Société par actions simplifiée au capital

de 380000 euros, ayant son siege social 1 Terrasse Bellini 92919 Paris La Défense Cedex, immatriculée sous le numéro 377 627 641 RCS Nanterre.
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BANQUE

AU QUOTIDIEN
PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES........................... Nous consulter TVA
SMILE AND PAY e Nous consulter TVA

DEFINITION : Smile&Pay
Smile&Pay, un terminal de paiement ultra mobile, léger et économique pour vos encaissements. La solution
idéale pour débuter. Conseillé pour un chiffre d'affaires mensuel inférieur a 10000 €.

HEOH?
| 'offre Heoh de Heoh PAYMENTS propose différentes solutions pour faciliter
la collecte de dons via des bornes, TPE... ainsi que pour encaisser des pourboires
depuis un terminal de PAIBMENT........co.ovvviieieeee e Nous consulter

AUTRES SERVICES D'ENCAISSEMENT PAR VIREMENT
B S0IULION BAAGE®.......oo Nous consulter

BON A SAVOIR:
Bridge, une solution d'initiation de paiement par virement pour le reglement des factures et des hauts

paniers d'achat.

= Service de génération d'IBAN virtuels®................o Nous consulter

BON A SAVOIR :

Un IBAN virtuel est un numéro de référence construit sous la forme d'un IBAN frangais que le client attribue
a un de ses débiteurs et a destination duquel ce débiteur va effectuer des virements.

(1) Smile&Pay est un service proposé par Caisse d'Epargne. Smile&Pay est une Société Anonyme au capital de 621774,00 € inscrite au Registre du Commerce.

(2) Services Heoh de Heoh Payments proposés par Caisse d'Epargne. HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital de 750 374 €. Siege social :
5, rue du Chevalier Saint Georges, 75008 Paris, immatriculée sous le numéro 838 460 962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (I’ACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de
paiement agréés consultable sur le registre REGAFI tenu par I'ACPR (www.regafi.fr) (I'« Etablissement de Paiement »).

(3) Bridge est un service de Perspecteev, proposé par Caisse d'Epargne. Perspecteev, société par actions simplifiée au capital de 759 916,80 €, immatriculée
au RCS de Paris sous le n® 529 196 313, dont le siége social est 4, rue de la pierre levée, 75011 Paris. Perspecteev est agréée en qualité de paiement par
I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), sous le numéro 16918, afin d'effectuer les services d'initiation de paiement et d'information
sur les comptes.

(4) Sous réserve de commercialisation.
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2 LES FINANCEMENTS

>2.1. CYCLE D’EXPLOITATION

= frais de dossier ou de renouvellement de dossier...........c..c......... 1 % du montant de I'engagement
avec un minimum de 150,00 €
= Frais de réexamen annuel du doSSIer ..., 1 % du montant de I'engagement

avec un minimum de 150,00 €

DECOUVERT ET COMMISSIONS
- Commission d'engagement pergue sur tout ou partie du montant

d'un découvert confirmeé Par Crit.........oocoovviiiieieee e 1%
- Commission de plus fort découvert (calculée sur le solde débiteur
le plus important, en valeur, de chagque Mois)..........cocoveveveeeeeeeeeeeeeeeee 0,15 %"

- Commission d'immobilisation (calculée sur le solde moyen débiteur de la période,
percue uniquement si le compte est débiteur en permanence au cours

AU TIMESTIB) et 1,75 %
- Commission de non-utilisation (calculée sur le montant non utilisé
de l'autorisation de découvert de la période d'arrété)............coccoovovvorroccecen. 1%
- Commission de dépassement sur autorisation (majoration taux client).................. Nous consulter
- Taux d'intérét du découvert autorisé®?
(Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte) ..........cccoevveene.e. Taux d’intérét conventionnel

indiqué aux conditions particulieres
de la convention de découvert

- Taux d'intérét du découvert non autorisé®............c..cooooovveveoveceeeeeee Nous consulter
ESCOMPTE
- Commission d'engagement pergue sur tout ou partie du montant de |autorisation d'escompte
CONFITMEE PA BCTIT ... 1%
- Taux d'intérét SCOmMPLE QULOTISE.........veceeeeeeeeeee e Nous consulter®
- Effets escomptés, intéréts minimum calCulés..........o.oooveveveveceeeeceeeeee 10,92 €/effet

- Effets « brulants/brilés », intéréts minimum calculés sur 10 jours calendaires .... 10,40 € minimum

(1) Par période darrété.

(2) Voir le Lexique pour un exemple d'un calcul de TEG.

(3) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte.

(4) Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés. Le minimum d'intéréts percus est fixé
a 10,00 euros. Taux dans la limite du seuil de I'usure applicable dans le cas ot I'indice serait inférieur a zéro (0). Il sera alors considéré comme étant
égal azéro(0).
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LES FINANCEMENTS

MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

BON A SAVOIR:

La loi Dailly vous permet de céder vos créances professionnelles a Caisse d'Epargne, soit pour effectuer une
opération d'escompte, soit a titre de garantie, et de bénéficier dans les meilleurs délais d'un financement
adossé a vos créances commerciales.

- Frais de convention Cadre ..o Gratuit
- Commission de mise en place
ou de renouvellement de dOSSIEr ..........cocoviiiiiciniiiie, 1% du montant de I'engagement
avec un minimum de 150,00 €/dossier
- Frais de réexamen annuel du doSSIEr ........ccocoooeverioiiciniiie, 1% du montant de I'engagement

avec un minimum de 150,00 €
- Commission d'engagement percue sur tout ou partie du montant

de I'autorisation d'escompte confirmée par ECrit.........coooreieieiniicicce 1%
- Commission de NOLIfICAtION .......oo.ovvoe e 31,20€
- Commission de bordereau .
- Commission par Créance CEABE...........o.oveeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10,40 €
- Commission de relance Dailly.........cc.ovovoeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 26,00 €
- Commission de prorogation, modification, réclamation, impayé Dailly .. ..31,20 €
- Commission d'envoi a 1'acceptation.........ccocoocoeoevoeeeeeceveeceeeeeeee ....26,00 €

- Commission de mainlevée Dailly ...........cc.coooeeeoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26,00 €

GESTION DU POSTE CLIENTS ... Nous consulter

BON A SAVOIR:
Caisse d'Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre poste clients :
ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiére de vos clients, prospects ou fournisseurs
en France ou a l'international, assurance contre le risque d'impayés.

AFFACTURAGE

- Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client.......... Nous consulter
- Commission de financement TVA
- Commission d'affacturage A
- Offre d'assurance-crédit TRADELINER : pour protéger vos créances clients

contre le risque d'impayés sur vos opérations domestiques et internationales..... Nous consulter
- Offre de renseignement commercial et recouvrement VISIONDEV : pour connaitre

et suivre en ligne la santé financiere de vos clients et prospects..........cc.cc..o....... Nous consulter

LIGNES DE TRESORERIE INTERACTIVES LTI (RESERVE AU SECTEUR PUBLIC) .. Nous consulter
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»>2.2. CAUTIONS ET GARANTIES A 1 DEMANDE

CAUTIONS BANCAIRES

mFrais d'établissement d'un acte SIMPIE .........coovviriicie s 102,00 €/dossier

= Frais d'établissement d'un acte COMPIEXE ..........covververieericrcne. 204,00 €/dossier

= Commission annuelle d'engagement avec un minimum de 150,00 €............... de 1% a 3 % du montant
cautionné

s Frais divers (modification, annulation, réédition d'acte)........ccoooevveeveeeeeoeeeeereeeee. 81,60 €

sFrais de mainlevée

GARANTIES A 1 DEMANDE

= Frais A8 AOSSIBN ..o Nous consulter
- CommisSion d& ABlIVIANCE ..........c.ecviiiecieieeececeeeee e Nous consulter
- Autres cautions (accises, agroalimentaire, douane, de marché,

Professions rEGIBMENTEES)...... .o Nous consulter

>2.3. INANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

FRAIS DE MISE EN PLACE
mFrais de doSSIer Credit........o.ovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1 % du montant avec un minimum
de 500,00 €
= Prét a impact
(offre avec un taux d'intérét indexé sur la performance extra-financiére)................ Nous consulter
NUMAIRIC
= Solution de financement en ligne réservée au Secteur Public...........ccccccceeven.. Tarification en ligne

sur www.caisse-epargne.fr/souscrire/pret-collectivites

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES SUR CREDIT
= ATESTATION A PIBL... e
- Attestation de refus de prét...........cccooeeo....
- Duplicata d'un tableau d'amortissement

- Simulation de décompte de remboursement anticipé.............occooovvorvrrecrien. 21,60 €
- Frais d'avenant (personne, taux, garantie, assurances)..........cccccccocoe..... 1,50 % du capital restant dii
Minimum 500,00 €
S ACTE SUMMEBSUIE .o Sur devis
- AULres frais d'aVENANT........coooirevvev s 195,00 €
- Edition attestation de fin de prét en ligne ... ...15,20 €
- Edition releveé d'interts en iGN .......ooooooooooiooooeeeeeeeeeeeeeeee oo 15,20 €
- Réédition d’un tableau d'amortissement en ligne
(hors demande de remboursement anticipé effectif) ... 14,40€

(1) CoGt de connexion selon votre fournisseur d'acces.
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LES FINANCEMENTS

ASSURANCE DES EMPRUNTEURS™ ... . e, Nous consulter

L'assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts moyen
long terme. En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez

la prise en charge de tout ou partie du capital restant di ou des échéances en cas d'aléa de santé
des emprunteurs et/ou des cautions.

GARANTIES SUR PRETS
S'ajoutent éventuellement les droits d'enregistrement, les frais d'inscription, de signification
et les frais dus a la radiation.

- Nantissement de parts sociales hors Caisse d'Epargne/actions

A8 SOCIETES NON COEES. ... 1248,00 €/acte
- Nantissement de compte d'instruments financiers réseau Caisse d'Epargne ....... 73,00 €/acte
- Nantissement d'instruments financiers autres établissements.........ccccccoovvvieenne. 305,00 €/acte
- Nantissement de fonds de commerce sous Seing privé.............cccco..... 0,50 % du montant emprunté
S IVINEMUML e 600,00 €
= IVI@XIMUM . e 2496,00 €
- Gage matériel et outillage SOUS SEING PrIVE .......o.ovvvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea. 331,00 €
- Prise de gage automobile
- Promesse d'affectation hypothécaire Sous Seing privé ..........cccoovvrveiincriincinnenn. 200,00 €
- Hypotheque maritime, aéronef, fluviale
- Jusqu'a 500000 € du montant du Crédit......o.oovvrveririiee e 386,00 €
S AUSABIA .o 0,60 % du montant du crédit
- Convention de blocage de compte courant d'assoCie ..o, 67,60 €
- Mainlevée totale ou partielle de garantie réelle ou personnelle
Par aCte SOUS SBING PIIVE ......cvuiiriireriiseieei st 99,50 €
- Mainlevée NYPOThECAINE .........ovuieie 99,50 €
- Mainlevée nantissement de fonds de COMMETCE...........cccooviviiiiiieiisine, 260,00 €
- Nantissement de marchés publics et autres garanties...........ocoooeecrrrsincienenn. Nous consulter
- Délégation de la Police d'assurance « homme-Clé » .........ccoovvivriiieiiinininnn, 250,00 €
- Délégation de la Police d'assurance déces/invalidité et/ou incapacité de travail .....250,00 €
- DEIEGAtION A8 IOYEFS ..o 120,00 €
- Frais de publication 18gale ... Nous consulter
- Etablissement convention « Agent des SOretdS ¥ ...oo.ooooooccocoocoeeeeeeeeeeeeoe Nous consulter

(1) U'Assurance des Emprunteurs est un contrat de BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances. BPCE VIE : société

anonyme au capital de 161469776 euros - 349 004 341 RCS Paris. CNP Assurances société anonyme au capital de 686618477 euros entierement
libéré - 341 737 062 RCS Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.
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>2.4. INANCEMENT DES OPERATIONS IMMOBILIERES

FINANCEMENTS
- Honoraires de montage ou d'arrangement (frais de dossier)..........c.cccoveveeence. Nous consulter
- Commission d'engagement sur autorisation de crédit
(Par trimestre. Calculée en % annuel du montant de I'ouverture de crédit autorisé)... Nous consulter

- Frais de dossiers (Frais facturés en % du montant du concours) ...........cc......... Nous consulter
- Commission d'arrangemeNnT ..........cc.ccveveveveirereeeeeeee e Nous consulter
- Frais de modification contraCtuelle .........co.ovovooeeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter
CAUTIONS IMMOBILIERES
- Garantie Financiere d’Achévement (en % du CATTC) ...o.vvovvveceeeeeeee. Nous consulter
- Garantie Financiere d'Achévement des VRD" (en % du prix des travaux
et NONOraires tECANIGUES)......o..vvoveceeeeeeeeeee e Nous consulter
- Caution (en fonction de la nature de la caution, I'assiette est soit le montant
de I'engagement, soit le CA TTC de I'0pération)..........cccooevvevoiioeiniieieieen Nous consulter
= Engagements par signature (en % de I'assiette de la caution)
- Caution dédit terrain (en % du montant cautionné) .............ccccoovevvovveeeereeeee. Nous consulter

- Caution dédit immeuble

- Caution dation terrain

- Caution contrat promotion immobiligre
- Caution paiement entreprises

- Autres cautions

AUTRES SERVICES DU CREDIT
- Frais de visite de chantier
- Frais d’estimation de bien

COMPTE RESERVATAIRE
- Ouverture et gestion de compte réServataire ..........coccocoeeeeveeveeveeeoeeeeeeeeeeeea Gratuit

>2.5. INANCEMENT LOCATIF

Nous consulter
Nous consulter

CREDIT BAILIMMOBILIER. ..........oooooooooooooooeoeoeoeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter TVA
LOCATION FINANCIERE ..........oooooooooooooeoeoeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
LEASE BACK ... oo Nous consulter TV&
LOCATION LONGUE DUREE Nous consulter TVA
UNE OFFRE DE FINANCEMENT DES VENTES EN LOCATION FINANCIERE

PROPOSEE PAR NOTRE FILIALE SIMPEL® ... .. ..., Nous consulter

(1) VRD : voirie, réseaux divers.
(2) Sous réserve de commercialisation.
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LES FINANCEMENTS

> CREDIT-BAIL MOBILIER ™A
S'ajoutent éventuellement tous les droits d'enregistrement, tous les frais d'inscription initiale,
de modification et de renouvellement, de signification et tous les frais dus a la radiation.

CREDIT-BAIL MOBILIER - CONDITIONS ET TARIFS DES ACTES DE GESTION

TYPE D'ACTES PRIX HT (hors forfait SAV) |\ ATl Tsﬁ]\{;g

2 % du montant
. . du prix H.T. du matériel .
Frais de dossiers avec un minimum de Non inclus
200,00 € H.T.
Frais de prise d'inscription au Greffe 30,00 € Non inclus
Inscription d’un nantissement (incluant les frais Iégaux variant .
en fonction du montant du financement) 300,00 € Non inclus
Frais d'annulation assurance - parcours non finalisé par le client 50,00 € Non inclus
Gestion de subventions 250,00 € Non inclus
Annulation ou modification d'assurance 50,00 € Inclus
Mainlevée d'opposition 50,00 € Inclus
Gestion d'un sinistre matériel 200,00 € Inclus
Gestion d'un sinistre a la personne (décés, invalidité etincapacité) 150,00 € Inclus
Réédition de documents hors espace client (contrats, échéanciers, ...) 50,00 € Inclus
Changement d’adresse postale y compris NPAI 50,00 € Inclus
Changement de dénomination sociale (sans changement de n° Siren) 50,00 € Inclus
Radiation de publicité ou de gage" 50,00 € Inclus
e 12 hA f g Inclus (hors
iI\r/lltoedrlcl‘laclZ}:Z? de la date d"échéancement (hors intérét 100,00 € intérét
- i i i intercalaire)
C’hange_ment dg (jomlcma‘tzl)on bancaire ou frais de mise en place 50,00 € Non inclus
d’un avis de prélevement
R s 50,00 € par échéance -
- (1) v
Changement du mode de reglement - hors prélévement (chéque ou virement) Non inclus
Décompte de sortie anticipée non suivi d’effet hors espace client'" 50,00 € Inclus
At:testgatlons dlverse_s (credlt|mpot_recherche,_taﬁ)es 50,00 € Inclus
al'essieu, ...), autorisation de sortie du territoire
Rense.lgne'ment recherché pour un tiers (expert comptable, 150,00 € Inclus
commissaire aux comptes, ...)
Transfert au nom d’un nouveau locataire'" 300,00 € Non inclus
Modification du plan de remboursement"”! 300,00 € Non inclus
Modification ou mainlevée de garantie!” 250,00 € Inclus
Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat'"! 300,00 € Non inclus
Frais de dossier de recouvrement - moratoire 250,00 € Non inclus
Frais de représentation sur impayés 20,00 € Non inclus
o 1% par mois :
Taux d'intérét de retard commenceé Non inclus
Indemnité forfaitaire 40,00 € Non inclus
Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire 50,00 € Non inclus
>2.6. COUVERTURE DE TAUX
INSTRUMENTS FINANCIERSATERME.......................cooooieeee. Nous consulter

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire ou postal.
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3 LES PLACEMENTS
-

BON A SAVOIR:

Votre chargé d'affaires se tient a votre disposition pour vous aider a choisir les solutions de placement
les mieux adaptées a vos besoins.

>3.1. EPARGNE BANCAIRE" Rémunération client
DEPOT A TERME
-CAT Ataux fiXe de T @ 12 MOIS o.vveeeeeeee e Nous consulter
S B AT VBT e Nous consulter
- CAT a taux révisable indexé sur EUribor ... Nous consulter
LIV RET A e Nous consulter
CSLREGIONAL ......ooooooooooooooeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo Nous consulter
- Relevé de compte multiproduits trimeStriel.........cooiiiiieiriees 5,60 €/an
- Relevé de compte multiproduits @annuel ...........ccccoovoiviiiieieieeeeee e Gratuit

CSLASSOCIATIS/CSLLOGEMENT SOCIAL ..., Nous consulter

- Frais de tenue de compte sur livret (CSL) inactif®.................... 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte®

BONS DE CAISSE ... e, Nous consulter

EMPRUNTS BPGCE ... Nous consulter

PARTS SOCIALES ..........oo e Nous consulter

LIVRETS

= Frais de tenue de compte sur Livret et/ou Compte sur Livret inactif®......... 30,00 €/an dans la limite

du solde créditeur du compte®

(1) Sous réserve d'éligibilité
(2) Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du code monétaire et financier.
(3) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte sur livret inactif est plafonné par arrété ministériel.
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LES PLACEMENTS

> 3.2. EPARGNE FINANCIERE
Caisse d'Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle
de travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son
analyse sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement
avec des entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de
la part de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire.

TITRES DE CREANCES
uCertificat de dépot N€gOCIable.........oooooiiiii Nous consulter
= Titres négociables a moyen terme ..... ....Nous consulter
m Autres titres de créances a formule..........o.coovvvveveiococececececeeeeeee Nous consulter
GESTION DE TRESORERIE
mPlacement automatisé de trESOTErIE ........c..cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
5o A savoir:
Ce service place de maniére automatique vos excédents de trésorerie par souscription/rachat quotidiens
d'OPC monétaires. J
GESTION SOUS MANDAT

Droit d'entrée et de sortie | Votre Caisse d'Epargne percoit des droits d'entrée sur des OPC hors groupe.

Commission de mouvement| Votre Caisse d'Epargne percoit des commissions de mouvement.

Commission de gestion 80% des commissions de gestion pergues par le gérant sont retrocédés
rétrocédées par le gérant | a Caisse d'Epargne en tant que distributeur du mandat.

Droits de garde Votre Caisse d'Epargne percoit des droits de garde.
OPC : Organismes de Placement Collectif. -
=Pour déléguer la gestion de votre portefeuille de valeurs mobilieres ................... Nous consulter TVA

Les commissions de mouvement désignent les frais pergus par le gérant ou des parties liées a I'occasion
d'opérations d'achat ou de vente portant sur le portefeuille d'un mandat de gestion.

Avertissement : votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS
et votre Caisse d'Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits
d'intéréts. Le schéma de rémunération établi entre votre Caisse d'Epargne, distributeur et teneur de
compte d’une part, et VEGA IS, gérant sous mandat, d'autre part, peut renforcer I'incitation du gérant
sous mandat a accroitre le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du groupe.

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS DE CAPITALISATION

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d'adhésion, les notices remis
aux clients ou les documents d'informations clés (DIC). Les établissements pergoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir acces.

ANALYSE DE PORTEFEUILLE « PORTFOLIO CLARITY »

= Pour analyser la rentabilité et la diversification de votre portefeuille .................. Gratuit
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>3.3. COMPTES TITRES

rBON A SAVOIR:
Pour obtenir une information complete sur les colts et frais, il convient pour le client de se reporter aux
documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que Caisse d'Epargne fournit
au client. Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération
de Caisse d'Epargne percue a ce titre. J

OUVERTURE/CLOTURE ET FRAIS DE TENUE DE GESTION
= Quverture/Cloture d'un compte d'épargne ou Compte-Titres Ordinaires (CTO)

(hors PEA OUPEA PME).... ..o Gratuit
= Demande de LEI (Legal Entity Identifier) ... Nous consulter VA
TRANSFERT TVR
= Transfert compte-titres ordinaire vers une autre banque ...........c..cccocooev.... Minimum de perception

de 121,35 € TVA
- Titres €N dépot €N FranCe ..o 11,05 €/ligne
- Titres en dépot @ I"Etranger......c.ocvuiiiice e 110,35 €/ligne
s Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d'Epargne ..o Gratuit
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LES PLACEMENTS

FRAIS RECURRENTS
FRAIS RECURRENTS LIES AU SERVICE

DROITS DE GARDE/FRAIS DE TENUE DE COMPTE TVA

Les droits de garde sont comptabilisés en fin de trimestre R
échu et prélevés au cours du trimestre suivant Comm|s§|on fixe
par ligne

Commission du portefeuille

proportionnelle
sur encours Minimum
(uniquement | de Perception

Maximum (en supplément
de de la

Perception commission
survaleurs hors proportionnelle)
réseau)
Portefeule 8.00€/ 8,00 €/ 8,00 €/
uni ﬁement trimestre - trimestre trimestre -
de 3a|eurs Groupe so0it 32,00 €/an so0it 32,00 €/an soit 32,00 €/an
Portefeuille mixte
? 8,95 €/ 0,06 %/ . 185,65 €/ 1,05 €/
composé de valeurs trimestre trimestre Forfait + trimestre trimestre

Groupe et d'autres

valeurs soit 35,80 €/an  soit 0,24 %/an Commissions s0it 742,60 €/an soit 4,20 €/an

Portefeuille

mixte composé 8,95 €/ 0,06 %/

S 185,65 €/ 1,05 €/

: ) trimestre trimestre gl trimestre trimestre
uniquement dauties. oy 35,80 €/an  soit0,24 %/an  COMMISSIONS  <oit742 60 €/an  soit4,20 €/an
’ 8,95 €/ 8,95 €/ 8,95 €/
Sglréﬁﬁﬁ'slé‘?if:ns trimestre - trimestre trimestre -
soit 35,80 €/an soit 35,80 €/an soit 35,80 €/an
’ 1,50 €/ 1,50 €/ 1,50 €/
%%TE}E “titres trimestre - trimestre trimestre -
soit 30,00 €/an s0it 30,00 €/an soit 30,00 €/an

*Frais de tenue et de gestion de compte titres inactif (compte inactif au sens
de l'article L.312-19 du code monétaire et financier) ............cc.ccoooo.... Application des droits de garde
dans la limite de 30,00 €/an (montant plafonné par arrété ministériel)
Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés
si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.

FRAIS RECURRENTS LIES AU PRODUIT
= Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de gestion Se référer au Document d'Information Clé (DIC)

BON A SAVOIR :

Les Droits de Garde/Frais de tenue de compte correspondent a la rémunération percue par votre banque pour
assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres. . ).

—|
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FRAIS DE TRANSACTION
= QOrdre de Bourse B Euronext (Paris, Bruxelles, Amsterdam)'”

Par Internet J Partéléphone

Ordre exécuté

Commission proportionnelle au montant de la transaction 0,55 % 1,50 % 1,50 %
+ Taxes avec un Minimum de perception de : 9,45€ 18,00 € 18,00 €
Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit

m 0pérations SUr Valeurs BIraNGEIES ........c.ovovecececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

LES AUTRES TARIFS
- Attestation de plus-values (SUr IFU)..........ooovovoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Gratuit
- Edition Imprimé Fiscal Unique (IFU)........ooccccccccoeoeeeeeeeeeeeeec e Gratuit
- Demande de LEI (Legal Entity ldentifier...........cocooovoeoeoeioiieeeeceeeceee Nous consulterT™VA
- Frais attestations retenues a la source titres allemands...........cccccoooveveecninen. Nous consulterT™VA
- Evaluation de portefeuille (hors Gestion Patrimoniale Privée) A 0,20 % de la valeur

du portefeuille Minimum 65,85 €

Relevé ponctuel de portefeuille. ... 20,55 €
Titres non cotés compte-titres ordinaires (CTO)
- Dépdt ou Inscription constitution du dOSSIBr ..o 49,65 €
- Actes de gestion (opérations sur titres, détachement dividendes, etc.)............... 49,65 €
Ordre au NOMINATIT ... 55,45 €
Changement de forme : passage au NOMINatif ..., 16,65 €
Attestation de blocage (par valeur bloquée)..........ccccooveeiiiiiieiieiecececec 12,85 €
- Dépot de titres vifs (par nature de titres d6pOSES)......cccevvvvvevrvoiciceeeceeee 49,65 €
Opposition sur comptes d'instruments financiers ou valeurs mobiliéres ................ 53,95€
Prestations relevés portefeuille titres grands investissement..........c..ccccoov...... Nous consulterTVA

ORDRES SUR OPC: FONDS COMMUN DE PLACEMENT (FCP),

SOCIETES D'INVESTISSEMENT A CAPITAL VARIABLE (SICAV)
- Opérations OPC réseau groupe BPCE ..........oocoooiiiiiiiieecc Droits d’entrée variables
- Opérations OPC d'un autre réseau..........ccccoovevvieriecrecnnnn. 36,90 € + frais d'émetteur
- Récupération retenue a la source (RAS) sur valeurs étrangéres ...... Répercussion tarification du pays

OBLIGATION EMISE PAR NATIXIS CIB POUR LES CAISSES D'EPARGNE
- Frais de SOUSCIIPLION ... Gratuit
= Frais 08 SOMTIB ... Gratuit
AUTRES TITRES DE CREANCE
Se référer au Document d'Information Clé (DIC)
PARTS SOCIALES
- Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales Caisse d'Epargne.......Gratuit

PRESTATION RELEVES PORTEFEUILLE TITRES
GRANDS INVESTISSEMENTS ..., Nous consulter

(1) La facturation des ordres de bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du montant de I'ordre et du mode
de transmission choisi.
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

r

BON A SAVOIR:
Caisse d'Epargne met a votre disposition ses équipes spécialisées et s'appuie aussi sur les équipes
multi-expertises du Groupe BPCE pour vous offrir une gamme compléte de services d'ingénierie
et autres assurances.
-

>4.1. INGENIERIE SOCIALE ET AUTRES ASSURANCES
L'offre Ingénierie Sociale et Assurances de Caisse d'Epargne repose sur une combinaison de dispositifs
complémentaires permettant a une entreprise ou une structure, dapporter des outils de motivation et
fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d'assurer la pérennité de I'entreprise.
= Epargne Salariale (Plan d’Epargne Entreprise (PEE), Plan d'Epargne Retraite Collectif (PERCOL),
Intéressement) Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PERO)........cc.cccovovvevcvcnnc. Nous consulter

r

BON A SAVOIR:

Les offres BOX OFFICE, Primissime, PERCOL&CO PERO et Intéressement de Caisse d'Epargne
sontde vrais leviers de motivation et fidélisation des collaborateurs. Si lI'intéressement permet |'amélioration
de la performance, le PEE et PER Collectif en sont le réceptacle et permettent aux collaborateurs
de se constituer une épargne a moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite (PERCOL) en contrepartie
d'un risque de perte en capital. L'ensemble des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux
et fiscaux pour les employeurs et les salariés.

-

BTIEES A8 SBIVICES ..ot Nous consulter V&
BON A SAVOIR:

Les offres Titres de services Swile, proposées par Caisse d'Epargne sont des solutions qui facilitent la vie
des collaborateurs des secteurs privé et public (titres-restaurants) et permettent de les valoriser (titres
cadeaux), tout en bénéficiant d'avantages sociaux et fiscaux.

mTitre-Restaurant « SWile »M (Carte) .....o..ooveeoeeeeeeeeeeee e Nous consulter
wTitre Cadeaux « SWile » (CArte)..... ..o Nous consulter

(1) Services fournis par Swile et distribué par Caisse d'Epargne. Swile, société par actions simplifiée au capital social de 90402,50 euros, estimmatriculée
auRCS de Montpellier sous le numéro 824 012 173. Siége social : @7center, Inmeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue Georges Meliés — 34000 Montpellier.
N°TVA intracommunautaire : FR67824012173
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=Indemnités de Fin de Carriere/Indemnités de Licenciement ..., Nous consulter

BON A SAVOIR :

Le dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere)/IL (Indemnités de Licenciement) permet une meilleure gestion
des provisions qui relevent d'une obligation Iégale (versement de I'indemnité lors du départ a la retraite).

-

mASSUraNCe SaNtE CONBCTIVEIZ ... ..o Nous consulter

BON A SAVOIR:
Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de |'assurance pour protéger vos salariés par une couverture
Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

mProtection Homme CIER) ... ... oo Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
En cas de déces ou de Perte Totale et Irréversible d’Autonomie de la personne assurée, le contrat Protection
Homme CIé® garantit le versement d'un capital® prédéfini a I'entreprise pour atténuer les répercussions
de cette absence. Il permet par exemple d'engager les dépenses de recrutement et de formation d'un
remplacant, de faire appel a la sous-traitance, de conserver la confiance des clients, fournisseurs et
investisseurs, de préserver la trésorerie.

-

mAssurance Responsabilité des Dirigeants® ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les assurances Responsabilité Civile des Dirigeants d'Entreprise (RCDE) et Responsabilité Civile des Dirigeants
d'Association (RCDA) permettent de protéger les dirigeants des conséquences pécuniaires de leur mise
en cause personnelle au civil et au pénal pour manquement a leurs obligations légales et réglementaires
ou en cas de faute de gestion.
-

(1) « Indemnités de Fin de Carriere » et « Indemnités de Licenciement » sont des contrats de ARIAL CNP ASSURANCES. Entreprise régie par le Code
des assurances. Société anonyme au capital de 10848004,80 €. Siége social : 32, avenue Emile Zola 59370 Mons-en-Baroeul. 410 241 657 RCS
Lille Métropole. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(2) Assurance Santé collective est un contrat de APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité et adhérente a la
Mutualité Francaise. SIREN 779558 501. Siege social : 17-21 place Etienne Pernet - 75015 Paris cedex 15. Selon limites, conditions et exclusions prévues
dans les engagements contractuels en vigueur,

(3) Protection Homme Clé est un contrat de prévoyance assuré par BPCE Vie, entreprise régie par le code des assurances. BPCE Vie, Société anonyme au
capital social de 161469776 euros. Entreprise régie par le code des Assurances 349 004 341 RCS Paris. Siege social : 7, promenade Germaine Sablon —
75013 Paris. L'adhésion au contrat de prévoyance Homme Clé est soumise a la réalisation de formalités, notamment médicales selon le montant cumulé
des capitaux garantis. Des limites d'age sont appliquées.

(4) Selon conditions, limites et exclusions prévues aux documents contractuels en vigueur.

(5) Assurance RCDE et RCDA sont des contrats d'AlG Europe SA Compagnie d‘assurance au capital de 47176225 euros, immatriculée au Luxembourg
(RCS n° B 218806). Siege social : 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg. Succursale pour la France : Tour CBX, 1 passerelle des reflets 92400
Courbevoie Adresse Postale : Tour CBX, 1 passerelle des reflets CS 60234 92913 Paris la Défense Cedex. Selon limites, conditions et exclusions prévues
dans les engagements contractuels en vigueur.
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

>4.2. INGENIERIE FINANCIERE
= Opérations de couverture de risque
- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large gamme de produits
vous permettant de vous prémunir contre les variations de taux d'intérét............. Nous consulter
- Couverture de risque de change
Une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant
de vous prémunir contre les risques liés aux variations du taux de change
et donc de SEcUriser VoS tranSaCtionS ...........ocoiuiiiiiiiisieeee s Nous consulter
- Couverture de risque de matiére premiére
Votre domaine d'activité est I'achat, la transformation ou la vente des principales matiéres
premieres ? Vous souhaitez vous protéger contre une variation des prix? Caisse d'Epargne et Natixis
proposent des solutions pour vous prémunir des variations de cours

et ainsi sécuriser la rentabilité de votre activité .. Nous consulter

m0PArations fINANCIEIES .......c.voeceeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

- Montage de financement structuré (LBO...), transmission d'entreprises............... Nous consulter
I BON A SAVOIR:

Caisse d'Epargne accompagne les acteurs publics et privés dans leur recherche d'aides et de subventions
mobilisables. Nous proposons une offre qui combine des services digitaux innovants et I'accompagnement
des experts de Finances & Territoires, une société du Groupe BPCE. Grace a notre plateforme numérique,
il est possible d'effectuer des recherches personnalisées de maniere autonome, d'accéder a une base
documentaire complete et de bénéficier d'un soutien expert, le tout dans le but de maximiser les aides

obtenues, qu'elles soient publiques ou privées. J
> 4.3. INGENIERIE IMMOBILIERE
= MmObilier ProfeSSIONNEL.........c.ivieeiceeeee s Nous consulter
5o A savorr:

Une équipe dédiée aux promoteurs, constructeurs, aménageurs, lotisseurs, marchands de biens et investisseurs
vous accompagne dans la mise en ceuvre de vos opérations immabilieres et le financement adapté a chacun

de vos projets. I

8 OFfre COPrOPIIELES ..o Nous consulter

Fson A savorr:
Caisse d'Epargne propose aux syndics comme aux syndicats de copropriétaires une offre répondant
aux nouvelles dispositions de la loi ALUR et permettant de faciliter la gestion des comptes et
le traitement des opérations courantes ainsi que des solutions de financement destinées aux copropriétés

(préfinancement des subventions, préts collectifs. ..). J
B OFfres RESEIVATAINES ... Nous consulter
M son A savorr:

Promoteurs immobiliers, Caisse d'Epargne met a votre disposition un compte unique spécial, dit « compte
réservataires ». Ce compte est destiné a la domiciliation des dépdts de garanties des réservataires
dans le cadre de la pré-commercialisation, puis la commercialisation de vos programmes. I
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>4.4. NEOBUSINESS
Caisse d'Epargne accompagne les entreprises innovantes dans leur croissance avec des solutions
dédiés sur I'ensemble du territoire.

>4.5. BANQUE DE LORME
La Banque de I'Orme est une marque déposée par BPCE SA utilisée par Caisse d'Epargne
pour sa clientéle d'entreprises en difficulté, sous plan ou sous administration provisoire.
Voir plaquette tarifaire dédiée.

>4.6. INGENIERIE ENVIRONNEMENTALE
Caisse d'Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d'efficacité
énergétique en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets
liés aux énergies renouvelables et préts bonifiés).

>4.7. BANQUIER DU DIRIGEANT
Caisse d'Epargne intervient sur I'ensemble des étapes clés de la vie des dirigeants et de leur
entreprise. Pour répondre aux besoins en conseil exprimés par ces dirigeants, Caisse d'Epargne
integre dans son approche une démarche a 360° qui prend en compte I'ensemble des parametres
personnels et professionnels.

>4.8 CONSEILS AUX ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS
BPCE Partenaire Conseil propose une offre de conseil pour accompagner les enjeux
de développement et de performance des dirigeants. Elle est spécialisée dans
I'efficience et la durabilité aux bornes de I'organisation, I'optimisation des co(its
et des ressources, le changement d'échelle et 1a croissance............c.cccoeeeveveceennn Nous consulter
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

>5.1. TENUE DE COMPTE
COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)

- Frais de tenue de compte en devises tous marchés 27,00 €/mois
- Rémunération de compte €N ABVISES ........co.ovuririiiiiii e Nous consulter
= Commission de mouvement
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs.... .0,24%
COMPTEATERME ENDEVISES ..o Nous consulter
BON A SAVOIR:

Abonnement Portail Trade : pour accéder a la gestion en ligne de vos opérations de Trade Finance (remises
documentaires import/export, crédits documentaires Import/export et garanties internationales).

>5.2. LES OPERATIONS INTERNATIONALES
CARTES
= Se reporter a la page 17 pour les paiements et retraits en Euro et en devises.

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA
Dans I'EEE (Espace Economique Européen) en euros, complet, avec un BIC et un IBAN, frais partagés.
=Virement PAPIER

- Frais par virement automatisable avec un BICetun IBAN ....cooooieeee 480€
=\/irement TELETRANSMIS

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN .........ccccooviviiriiiieinnne. 037€
EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA™
BEN BUIOS OU BN ABVISES ..o 45,00 €

= fFrais du correspondant..... ...2255€

= Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc ..., 515€
(virement en euros et dont le montant est inférieur a 150000 €)

RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA EN EUROS

= Frais par virement recu automatisable avec BIC et un IBAN ..........coccoovviviiviiennnne. Gratuit

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA

BEN BUMOS OU BN ABVISES ... 39,90 €

»5.3. CHEQUES

PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

=Paiement par cheque a I'étranger N BUIDS ........c..c.ovevceeveceeceeeeeeeeeeeee e 46,10 €
(+ frais de banque étrangere)

=Paiement par cheque a I'étranger en deViSeS........co.ovevevevecececeeeeeeeeeeee 46,10 €
(+ frais de banque étrangere)

= Date d’opération (en jour ouvré)
S TTANSTRIT e J-1
= RAPATIIEMENT. ... J+1

(1) Autres virements : en Euros dans I'EEE, incomplet ou frais non partagés, hors EEE (quel que soit le montant), en devises (quel que soit le pays).
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ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER"™
= Cheque libellé en euros et dans la zone Euro

- Crédit Sauf BOnNe FiN ... 51,65 €/opération
- Crédit Apres ENCaisSeMeNT .. ......ovvviriiiiiioriiiicrininnsi 51,65 €/opération
- Impayé Cheque Etranger (+ Frais de banque étrangere).........cccccccocoeveevvvcveennnn. 35,60 €/opération

FRAIS RECLAMES PAR CORRESPONDANT ETRANGER....

CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORTS
- Commission d'ouverture/trimestre indivisible..................... 0,60 % avec un minimum de 280,00 €
- Commission de Modification............coooeeeee e 100,00 €
- Commission de levée de documents 0,125 % avec un minimum de 280,00 €
- Commission d‘acceptation ou de paiement

.... Frais réel

différé/mois indivisible ..o 0,100 % avec un minimum de 180,00 €
- Frais supplémentaires d'acte COmMPIEXE.........ccocoviiiiiiiiiice 150,00 €
- Frais d'irrégularité (a la charge de I'exportateur) ........c.coooooovovooecceioce 120,00 € min.
- Bon de cession (frais d'intervention)............ccc........ ...80,00€
- Emission d'une cession bancaire........... ...80,00 €
LETTRE DE CREDIT STAND-BY IMPORT
- Commission d'ouverture/trimestre indivisible (montant, durée)............... 0,60 % avec un minimum
de 280,00 €
- Commission de prorogation ou augmentation du montant...............c.ccocoovoervre.n. 150,00 €
- Commission de modification autre forfait ..o 150,00 €
- Commission de paiement/mise en jeu (flat) ....0,60 % avec un minimum de 250,00 €
- Frais supplémentaires d'acte COMPIEXE .........cv.ovevveeeceeieeeeeeeeeeeee e 150,00 €
REMISES (EFFETS) LIBRES IMPORT
- Commission de présentation ..o, 0,60 % avec un minimum de 300,00 €
- Commission de paiement............ccoccooovveren. ...0,125 % avec un minimum de 120,00 €
- Autre commission (prorogation, avis de SOrt...).......ccoovevovoeeeecececeeeeeeeeea 50,00 €

- Commission d'iMPaYE ........c.coveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT
- Commission de paiement.........cc.coveveveeveereeeeeceeeeee e
- Commission d'utilisation ou de transfert
- Commission d'IMPAYE ........c.coveveevereeeeeeeeeeeeeeeeeeea
- Autre commission (prorogation, avis de SOrt...).......ccovveveioeeeecececeeeeeeee 50,00 €

(1) Disponibilité des fonds :
- Remise chéque en euros payable dans I'U.E. en « Crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés aprés la date de remise au guichet
de I'agence.
- Remise cheque en euros ou devises payable hors U.E. en « Crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 14 jours ouvrés aprés la date de remise
au guichet de I'agence.
- Remise chéque en euros ou devises payable a I'étranger en « Crédit Apres Encaissement » : les fonds sont disponibles sur le compte des leur réception
par Caisse d'Epargne.
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

DATES DE VALEUR APPLIQUEES AUX RAPATRIEMENTS
= Opérations en euros ou dans une autre devise de I'EEE

- Rapatriement sans change ... J = date de réception des fonds
- Rapatriement avee Change ...........coooovovvooeeceeeeeeeeeeeee J +2 (délai de change)
= Autres opérations
= RAPATTIEMENT ... J+1
CYCLE D'EXPLOITATION MOBILISATION DES CREANCES
NEES SURLETRANGER................o.ooi oo Nous consulter
CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT........oooooooooorooeeeeeeeocceeeeeeeeee e eseserereeeeenseses Nous consulter
LETTRE DE STAND-BY EXPORT ... Nous consulter
ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT
- Commission d'encaiSSemMeNt ...........coocoovoevorverereen. 0,60 % avec un minimum de 300,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ........cccccoceeveereeenence. 50,00 €
REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT
- Commission d'encaissement/papier ........ccccocoocceeeeeveernnann 0,60 % avec un minimum de 300,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ........cccccoovevereeeenncn. 50,00 €

>5.4. OPERATIONS DE CHANGE

- Abonnement Click’'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)... Gratuit

CHANGE AU COMPTANT .o e Nous consulter

CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS +...........oooooooooooo Nous consulter

SWAPDE CHANGE ... Nous consulter

INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DE CHANGE .................oooooooovvo, Nous consulter

AUTRES SERVICES (OPTIONS, PRODUITS STRUCTURES) .............ccccococo....... Nous consulter
>5.5. AVANCES EN DEVISES .. e, Nous consulter
> 5.6. CHANGE MANUEL

ACHAT/VENTE DE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)
- ComMISSION 8 CRANGE ......cvoceeceeeeeee e
- Minimum de perception (non clients)

44

>5.7. GARANTIES INTERNATIONALES ...

r

BON A SAVOIR:
Les garanties internationales sont des engagements par signature émises soit dans le cadre d'un marché
export (garantie de soumission, de restitution d'acompte, de bonne exécution, de dispense de retenue
de garantie...) soit dans le cadre d'un marché import en garantie de paiement de marchandises ou de services.

>5.8. OFFRE COFACE ...

r

BON A SAVOIR:
En partenariat avec Coface, Caisse d'Epargne propose des solutions adaptées a la sécurisation de votre

poste clients.

>5.9. OFFRED
r

"ACCOMPAGNEMENT A LINTERNATIONAL .........

BON A SAVOIR:
Caisse d'Epargne a travers ses Partenaires Pramex et Globallians vous accompagne pour vos projets
de développement a l'international (création de filiale, sourcing, ressources humaines. ..).

>5.10. FRAIS ANNEXES

= FrAIS A8 COUMTIBT ..o

- Frais de Swift
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Nous consulter

Nous consulter

-

Nous consulter

40,00 € VA
40,00 € VA

-



AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

>6.1. FRAIS DE RECHERCHE DE DOCUMENTS

- Frais de recherche sur opération inscrite en compte

-Depuis moins d'un ant......o e 21,00 €/unité VA
-Depuis plus d'un ant e 35,30 €/unité
- Frais de recherche et photocopie d'un document
- Archivé depuis moins d'un an 21,00 €/unité
- Archivé depuis plus d'unan... 35,30 €/unité
- Frais de recherche COMPIEXE .........vuvevieeceeeeeee e Nous consulter
- Renseignements commerciaux R LS 28,33 €
- Justification de calcul (agios, intéréts/suite a contestation infondée)............... 35,30 €
- Recherche non fondée sur facture carte........ooooeeeieincncee 28,70 €
- Evaluation des avoirs détenus par la CELR (par période d'évaluation................ 69,50 €

> 6.2. LALOCATION DE COFFRES (ASSURANCE STANDARD COMPRISE) TvA
- Frais de location de coffre-fort
i 150,84 €/an
208,34 €/an
283,34 €/an
- Frais d’ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs).........cooooevveicieeeeennn. Frais réels/ouverture

»>6.3. TRANSACTIONS SUR LOR
- Achat et vente d'or
= COMMISSION ..o 1,60 % de la transaction
S RIS FIXBS e 11,05 €
- Avec un minimum de PErCEPTION .......cvuveieieiece e 3310€

(1) Exonéré de TVA hormis quand cela se rapporte a un compte titres.
(2) Les frais de successions pourront &tre débités sur le compte joint ou sur I'un des comptes du conjoint entrant dans le périmeétre des recherches diligentées
si le solde des comptes du défunt est insuffisant.
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>6.4. JEDECLARE.COM
Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales
et la télétransmission de relevés de compte avec les experts comptables adhérents.

mFrais d'adhSion AU SEIVICE .......c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter TVA
»6.5. CYBERSECURITE
S MAINDIACK ... Nous consulter

Des solutions de protection d'emails (frauduleux, spams...) et de sensibilisation des salariés proposées
par notre partenaire Mailinblack afin de réduire les risques de subir une attaque informatique.

»6.6. GREEN
- SAI\/II & Naltjeo (Evaluation CarboNe)......c.co. e Nous consulter
- Economie d'Energie (économies d'énergie et subvention des travaux................. Nous consulter

Des solutions proposées par nos partenaires sur le green offrent une large gamme de solutions
durables.
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IRREGULARITES ET INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

>7.1. COMMISSION D'INTERVENTION
Somme percgue par I'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant
une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance
de provision.. .).

- CommiSSIoN d'INTEIVENTION ... 10,00 €/opération

- Dans la limite d'un plafond journalier de............coocoieiiiniinien 50,00 €
>7.2. LES INCIDENTS LIES AUX CHEQUES

Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision
(MAXIMUM T/JOUT) oo 10,00 €

- Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut ou insuffisance de provision comprenant :

- La lettre d'information préalable

- Les frais de dossier

- Les frais de cheque impayé

- Les frais de lettre d'injonction au titulaire et au cotitulaire

- Les frais d’envoi en recommandé (AR) de la lettre d'injonction TVA

- La déclaration Banque de France

- Les frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
- Les frais de délivrance du certificat de non paiement

- Les frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

- Les frais de blocage de provision pour régularisation

- Par cheque <0u €gal 50,00 € .......coooiviiici 20,00 €2
-Par cheque > 50,00 € ... 40,00 €?
- Dans la limite d'un plafond journalier de............ccocoieioinnce 100,00 €
- Frais suite a notification signalée par la Banque de France
d’une interdiction d'émettre des ChEQUES.........oooviviiriieics 25,00 €
- Cheque payé en période d'interdiction BanCaire ..o, 20,00 €

(1) En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention (voir définition

et tarification). En cas de rejet du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet
(2) La commission d'intervention sera prélevée en plus.
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5>7.3. LES INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS

Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision
(M@XIMUM T/JOU) 1o 12,50 €

Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIPSEPA et le téléreglement SEPA), virement SEPA,

rejeté pour défaut de provision comprenant':

- Les frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision

- Les frais de lettre d'information sur le refus d'exécution d'opérations de paiement

- Et tous les autres frais pergus par la banque a I'exception de la commission d'intervention
qui est prélevée séparément

- Prélevement inférieur @ 20,00 € .....o.oviiiiiie Montant de I'opération
- Prélevement supérieur ou égal a 20,00 € ... ...10,00 €2
- Frais dans la limite d'un plafond de.......... ....120,00 €/jour
>7.4. LES INCIDENTS LIES A LA CARTE BANCAIRE
- Frais d'opposition (blocage) de la carte 14] par le titulaire pour perte,
vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif..............c..c.ccccoc.... Gratuit
- Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a incident
dE PAIBMENT PAT CAME ..o 22,20 €
- Frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait
dE Carte DANCAINE. ... 44,40 €
>7.5. AUTRES INCIDENTS
- Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé
BNVOT SIMPIE ..o 10,00 €
- Frais de lettre de relance pour compte débiteur non autorisé envoi
BN TECOMMANTE ... 16,00 €
- Frais par saisie-attribution, frais par saisie conservatoire ...........ccccooccevevvevunn. 120,00 €
- Frais par saisie administrative a tiers détenteur.................. 10 % du montant du au Trésor Public
dans la limite de 83,33 € HT
>7.6. OPPOSITIONS
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire
-sans inscription a la Banque de FranCe ... 22,20 €/opposition
-avec inscription a la Banque de FranCe.........cocooovvviiiiieeececceee 44,40 €/opposition
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire
pour perte, vol ou usage frauduleuX...........coooveiviiciieee e Gratuit
- Frais d'opposition cheque(s) par I'émetteur.... ...19,60 €
- Frais d'opposition chéquier(s) par I'émMetteur ........o.coovoevoveveeeeeeeeeeeeee 28,20 €
- Frais d'opposition sur effet @ Payer.........co.ooovooceeeeeeeeeeeeeeeee 20,00 €
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8 LEXIQUE

AUTORISATION DE DECOUVERT OU FACILITE DE DECOUVERT

Contrat de crédit en vertu duquel Caisse d'Epargne autorise expressément le client emprunteur,
a disposer de fonds qui dépassent le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank Identifer Code) et I'lBAN (Internal Bank Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment européen dans le cas de I'lBAN). Ceux-ci sont indispensables
pour traiter correctement en mode automatique tout virement a destination ou en provenance de I'étranger.

CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Un certificat électronique est une carte d'identité numérique dont I'objet est d'identifier une entité
physique ou non-physique. Le certificat numérique ou électronique est un lien entre I'entité physique
et I'entité numérique (virtuel). L'autorité de certification fait foi de tiers de confiance et atteste du lien
entre I'identité physique et I'entité numérique.

COMMISSION DE MOUVEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur tous les mouvements débiteurs commerciaux. Sont exonérés
tous les montants débiteurs générés par Caisse d'Epargne (remboursement d’emprunt, agios...)
ainsi que les virements internes de compte a compte.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée pour chacun des mois consécutifs
de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

COMMISSION D'IMMOBILISATION SUR DECOUVERT
Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée
en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT DE DECOUVERT
Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur a dépassé le montant de Iautorisation
de découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur en I'absence de toute autorisation de découvert.

COMMISSION D'INTERVENTION

Somme pergue par Caisse d'Epargne en raison d'une opération entrainant une irrégularité
de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision. . ).
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COMMISSION D'ENGAGEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur le montant de découvert autorisé. Elle est pergue d'avance
ala mise en place du découvert autorisé puis a chaque date d'anniversaire.

COMMISSION DE NON UTILISATION
Commission calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé de I'autorisation de découvert.
Elle est percue a chaque arrété trimestriel.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laquelle les deux conditions

suivantes sont remplies :

=|e compte n‘a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toute nature ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant
une période de 12 mois pour les comptes courants et de 5 ans pour les comptes titres, comptes
sur livret et les livrets d'épargne réglementés,

= e titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n‘a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert
a son nom dans les livres de I'établissement.

DEPASSEMENT

Découvert tacitement accepté en vertu duquel Caisse d'Epargne autorise le client, emprunteur,
a disposer de fonds qui dépassent le solde de son compte courant ou de l'autorisation de
découvert convenue.

DSP
Directive sur les Services de Paiement; transposée en droit francais, elle fournit le cadre Iégislatif
et réglementaire applicable aux moyens de paiement.

EDI
Echange de Données Informatisées.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme pergue par Caisse d'Epargne pour rémunérer la tenue de compte.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini
par la loi ou la réglementation (par exemple : dépassement de découvert autorisé).
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LEXIQUE

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)

Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs mobilieres ou autres instruments financiers.
Dénomination dorénavant restreinte aux fonds conformes a la directive européenne UCITS.

REJET DE CHEQUE

Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent dii a un défaut ou a une insuffisance de provision.

RICE

Le RICE (Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne) ou RIB (Relevé d’ldentité Bancaire) permet I'identification
de votre compte notamment pour des opérations de virement ou prélevement sur celui-ci.

SWIFT NET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de communication bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Le TEG est un taux représentatif du co(t total du crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte,

compte tenu du tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts, commissions et frais pergus

par Caisse d'Epargne conformément aux articles R 313-1 a R 313-5 du code monétaire et financier.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre purement indicatif pour un découvert autorisé d’'une durée

indéterminée de 10000 euros :

= en supposant une utilisation constante et intégrale du découvert sur une durée maximale d'une année
de 365 jours,

mavec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

ndes frais de dossier de 100 euros (1 % du montant du découvert),

=une commission d'engagement de 100 euros (1 % du montant du découvert).

Soit un TEG Indicatif de 7,00 % I'an.
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ZONE EURO - ZONE SEPA

SEPA : L'ESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS EN EUROS

Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs

économiques (personnes physiques, personnes morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir des

paiements en euros, quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes conditions

de qualité, de délai et de tarification. SEPA émane d'une volonté de la Communauté européenne de créer

un espace harmonisé des paiements.

Sont membres de I'espace SEPA :

ules 27 Etats membres de |'Union européenne,

ules quatre Ftats membres de I'Association européenne de libre échange : Islande, Liechtenstein,
Norvege, Suisse,

= |a Principauté de Monaco et la République de Saint-Marin,

=|'Albanie, la Moldavie, le Monténégro et la Macédoine du nord,

= |e Royaume-Uni.

Ence qui concerne la France, les départements et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane,

Réunion et Mayotte), de méme que les territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et

la partie francaise de Saint-Martin, Jersey, Guernesey et lle de Man font partie de I'espace SEPA.

LEXIQUE SEPA o
CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération
s'y référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CONTESTATION

Demande formulée par le débiteur a sa banque afin d’obtenir le remboursement d'une ou plusieurs
opérations de prélevement SEPA déja exécutée(s).

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
|dentifiant désignant de fagon unique un créancier émetteur d'ordres de prélévement SEPA.

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a Caisse d'Epargne de ne payer sur votre compte que les prélevements SEPA,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui désignez. Vous bénéficiez
de lalimitation de montant et de périodicité pour tout prélevement SEPA émis par un (ou plusieurs) créancier(s)
mandat(s) que vous lui désignez.

Tout prélevement émis par un créancier ou un mandat que vous ne lui avez pas désigné est rejeté
par Caisse d'Epargne.

53



LEXIQUE

LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a votre Caisse d'Epargne de bloquer tout prélevement SEPA provenant
d'un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui indiquez. Tout prélévement
SEPA émis par un créancier que vous avez désigné se présentant au débit de votre compte de dépot
est rejeté par Caisse d'Epargne.

Sivous souhaitez qu'un créancier puisse de nouveau prélever, il vous faut lever I'opposition sur ce créancier
en agence Caisse d'Epargne et signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise un créancier a présenter des prélevements SEPA payables
sur son compte, et d'autre part, autorise sa banque a débiter son compte du montant des prélevements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque de ne pas payer un ou plusieurs prélevements a venir.
Le code monétaire et financier utilise aussi les termes de retrait du consentement a I'opération
de paiement ou de révocation de I'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur sur la créance objet du prélevement; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture) dans un délai de 14 jours calendaires minimum
avant la date d'échéance du prélévement.

RECLAMATION

Demande formulée par le débiteur a son créancier en vue de résoudre a I'amiable un différend relatif
au contrat sous-jacent ou au mandat de prélévement SEPA.

RECURRENT
Se dit d'un prélévement répétitif. Définit également un type de paiement caractérisé par une série
de prélevements effectués au titre d'un mandat.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle il met fin définitivement a I'autorisation donnée
au créancier de présenter des ordres de prélevements SEPA et a I'autorisation antérieurement donnée
a sa banque de débiter son compte du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire unique
de mandat remis par le débiteur a son créancier.
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R-TRANSACTIONS

Traitement d'exception relatif a une opération. La liste des R-Transactions est la suivante :

=révocation : demande émise par le créancier pour annuler une opération qu'il n‘aurait pas dd présenter
a sa banque et qui n'a pas encore été mise en circulation dans le systeme d'échange,

sdemande d'annulation : demande émise par la banque du créancier avant reglement pour annuler
une opération qui a été mise en circulation dans le systeme d'échange,

mrejet : renvoi d’'une opération, avant réglement interbancaire (échéance), a I'initiative de la banque
du débiteur,

mrefus : refus d’'une opération, avant reglement interbancaire (échéance), a l'initiative du débiteur
donnant lieu a un « rejet » par la banque du débiteur. Cette action est assimilée a un « rejet » au niveau
interbancaire,

sreversement : annulation, apres reglement interbancaire (échéance), a I'initiative du créancier
ou de sa banque d'une opération qui n‘aurait pas dd étre réglée,

=retour : renvoi d'une opération, apres reglement interbancaire (échéance), a I'initiative de la banque
du débiteur,

=demande de remboursement : contestation d’'une opération de la part du débiteur, dans les 8 semaines
apres la date d'échéance sans avoir a justifier le motif et suivant les 8 semaines dans un délai de
13 mois pour opération non autorisée. Le renvoi de |'opération par la banque du débiteur est assimilé
aun «retour ».

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat de prélevement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

= SDD B2B : SEPA Direct Debit Business to Business. Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises, professionnels et associations.

= SDD CORE : SEPA Direct Debit COmpensation REtail. Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes
les clientéles.
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RESOUDRE
UN LITIGE

>9.1 PROCEDURE DE RECLAMATION
EN CAS DE DIFFICULTE SUR LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE COMPTE, votre Centre d'Affaires
se tient a votre disposition pour vous informer ou prendre en compte une réclamation. Adressez-vous
a lui pour toute demande relative aux produits et services proposés a la clientéle.

Vous pouvez également transmettre une réclamation écrite, y compris si la réponse ou solution qui vous
a été apportée par votre Centre d’Affaires ne vous convient pas, a :

Caisse d'Epargne LR - Service Relations Clientele BDR
254, rue Michel Teule - BP7330
34184 Montpellier Cedex 04
www.caisse-epargne.fr*
(région Languedoc-Roussillon) rubrique « Numéros utiles » « Service Relations Clientéle »
096936 27 38%

s DELAIS DE TRAITEMENT

Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter
de sa date d'envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai qui
n'excédera pas deux mois (a compter de la date d'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans
les 15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et
précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive
au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

>9.2. PROCEDURE DE MEDIATION
A défaut de solution vous satisfaisant ou en I'absence de réponse a votre réclamation dans les délais,
indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de
rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d'action
tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet
de chacun des médiateurs concernés.

« MEDIATEUR DE LAMF

['Autorité des Marchés Financiers dispose d'un Médiateur qui peut étre saisi par tout intéressé, personne
physique ou morale, dans le cadre d'un litige a caractére individuel entrant dans le champ de ses
compétences, a savoir les placements financiers (CTO, obligations, actions, OPC...), I'information des
investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue des comptes titres, etc'’...

Vous pouvez le saisir de préférence par Internet via le formulaire électronique que vous trouverez sur le
site internet amf-france.org.fr/le-mediateur bouton « Saisir le médiateur ».

* Cot selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
(1) Cf. article L.621-19 al.1 extrait du COMOFI et charte de la Médiation de I'AMF disponible sur le site Internet de I'AMF : www.amf-france.org (Cot selon
fournisseur d'acces internet).
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Vous pouvez adresser un courrier par voie postale a I'adresse suivante :
Médiateur de I'AMF - Autorité des marchés financiers

17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
http://www.amf-france.org

ou en scannant le QR code :

Bl
[=]

=MEDIATION DU CREDIT AUX ENTREPRISES

La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider
toutes les entreprises (créateurs, chefs d'entreprise, artisans, commergants ou en profession
libérale, associations soumises aux imp&ts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les difficultés
relatives a I'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a I'affacturage et a I'assurance crédit.
Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site
https://mediateur-credit. banque-france.fr/*

Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.

= MEDIATION DE LASSURANCE POUR LES TPE ET PME

Pour les litiges portant exclusivement sur I'exécution d'un contrat d'assurance, le souscripteur peut
formuler une demande d'informations ou une réclamation auprés de son assureur.

Si malgré les efforts de I'assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision,
il pourra demander gratuitement un avis au Mediateur de I’Assurance :

Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09.

La Charte de la Médiation de I'’Assurance (disponible sur le site https://www.mediation-assurance.org)
précise les modalités d'intervention du Médiateur de I'’Assurance.

EN DERNIER RECOURS, vous pouvez saisir le Tribunal compétent sis dans le ressort du siege social
de Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon.

>9.3. POUR TOUTE INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Contactez votre Chargé d’Affaires ou consultez notre site internet :

www.caisse-epargne.fr* (région Languedoc-Roussillon)

* Colt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
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1 0 LES NUMEROS
UTILES
Caisse d'Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants :

> CENTRE DE RELATION CLIENTELE
= ASSISTANCE TECHNIQUE :
3241 ZENECECITIEN e L

> CARTE BANCAIRE

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez immédiatement votre agence
Caisse d'Epargne ou contactez le Centre d'Opposition Caisse d'Epargne.

= PERTE/VOL:

09 69 36 39 39 LW CIUIE. &)

Ou sur Direct Ecureuil Pro par internet

- www.caisse-epargne.fr'”
Ou depuis votre Smartphone, iPhone® ou votre iPad® |

> MONETIQUE COMMERCANTS

Pour toute aide, contactez votre Assistance Caisse d'Epargne.

= SAV TPE:
Assistance téléphonique du lundi au samedi de 8h a 20h (appels techniques, renseignements,
télécollectes).

= TPE (hors premium)

CIREEED 09 6939 16 17)

APPEL NON SURTAXE

= TPE premium et CE Boost Pay Business

CIKSEED 09 69 36 06 86)

APPEL NON SURTAXE

= SP PLUS/JEPAIEENLIGNE :
09 69 37 80 30 2ty & Ll

(1) Cotit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.

58

> ASSURANCES
Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez les Assurances
distribuées par la Caisse d'Epargne.

= ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE :
09 69 36 45 45 LIRS

POUR LES CONTRATS : Protection de I'Activité Professionnelle, Prévoyance Pro, Santé Pro,

Retraite Pro

= ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE :
09 69 36 28 37 LW :cIUIES [

POUR LES CONTRATS : Assurance Auto, multirisque et responsabilité civile.
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http://www.caisse-epargne.fr/
http://www.m.caisse-epargne.fr/

BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr*

L1

CAISSE
A8 D'EPARGNE

medll | anguedoc-Roussillon

* Colt selon votre fournisseur d'acces internet.
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